
Handleiding gebruikerstoepassing:
Samenwerken aan de behandeling van 
een verzoek

Functionaliteit PI-13



Casus omgevingsoverleg Indigo Textiel

Handleiding is opgesteld in de vorm van een casusbeschrijving

Context: 
• Bouw distributiecentrum Indigo Textiel bij Durperdam. 
• Indigo dient aanvraag in voor een omgevingsoverleg in bij de gemeente 

Durperdam
• De gemeente ontvangt de aanvraag en vraagt advies aan Provincie 

Rijnmond

Actoren:
• Toon, vergunningverlener gemeente Durperdam
• vergunningverlener provincie Rijnmond



Toon, vergunningverlener

Als vergunningverlener van Gemeente Durperdam wil  ik 
samenwerken met mijn collega bij Provincie Rijnmond over de 
vestiging van een Distributiecentrum (fictieve casus)

Samenwerken aan een verzoek 
tot vooroverleg 

Casus: 
Bouw distributiecentrum Indigo 
Textiel bij Durperdam

Fictieve Gemeente Durperdam
Fictieve provincie Rijnmond



Durperdam: start DSO-
Samenwerken en ziet 
overzicht 
samenwerkingen



Durperdam: start nieuwe 
samenwerking 



Durperdam: samenwerking 
is succesvol aangemaakt



Durperdam: ververst 
overzicht en ziet alle 
documenten in de 
samenwerking (verzoek.xml 
is een Strikt vertrouwelijk 
document)



Durperdam: voegt met OIN-
invoer provincie Rijnmond 
toe als ketenpartner met 
privilege voor beperkte 
toegang



Durperdam: Ketenpartner is 
toegevoegd in de 
samenwerking en 
geautoriseerd



Durperdam: maakt nieuw 
actieverzoek



Durperdam: vult velden 
voor nieuw actieverzoek in 
met adviesvragen en 
verstuurt actieverzoek



Durperdam: actieverzoek 
aan Rijnmond is succesvol 
verzonden. 

Durperdam: kan eventueel Durperdam: kan eventueel 
actieverzoek weer 
intrekken. (wordt hier niet 
verder uitgevoerd)



Rijnmond: start DSO-
Samenwerken en ziet 
overzicht samenwerkingen



Rijnmond: heeft 
samenwerking Indigo 
geopend en ziet 
“vertrouwelijke” 
documenten



Rijnmond: bekijkt 
actieverzoek met 
adviesvraag



Rijnmond: stelt 
adviesrapport op en voegt 
dat document toe



Rijnmond: Adviesdocument 
is toegevoegd



Rijnmond: Meldt 
actieverzoek gereed, nadat 
advies is ingediend.



Rijnmond: Actieverzoek is 
gereed gemeld



Durperdam: start DSO-
Samenwerken en ziet 
overzicht samenwerkingen



Durperdam: Opent 
samenwerking Indigo, ziet 
dat er notificaties zijn en 
opent die Tab



Durperdam: Opent de 
notificatie Tab en ziet de 
notificaties: document 
toegevoegd, actie 
gereedgemeld



Durperdam: Bekijkt het 
commentaar bij het 
actieverzoek



Durperdam: 1. Gaat naar de 
Tab documenten, ziet het 
advies en opent het. 
Samenwerking kan worden 
afgerond.

Durperdam: 2. Sluit 
samenwerking



Durperdam: Samenwerking 
is gesloten



Rijnmond: Ziet ook, dat 
samenwerking is gesloten


