
Jargon
Ook ‘normale’ woorden kunnen lastig zijn in de
context van een vergunningcheck of aanvraag.

houtopstand, situatieschets, openbaar groen, 
beperkingengebied, verkeersregelaar, 
beschermende werking, bodemlaag, 

grondwaterbeschermingsgebied, kadastrale kaart, 
gietwater, boringsvrijezone, mobiele 

tankinstallatie, erftoegangsweg, handboek CROW, 
waterpeil, soort, interventiewaarde 

bodemkwaliteit, oppervlaktewaterlichaam, 
waterstaatswerk, beperkingengebiedactiviteit, 

waardevolle oever, …



Ontkenningen
Zinnen met ontkenningen zijn lastiger te begrijpen.



Ruimte, relaties, afstanden, meeteenheden
Afstanden tussen objecten bepalen is onbekend terrein



Invoerveld datadump
Meerdere dingen uitvragen in één invoerveld



Verwijzingen tussen vragen
Verwijzingen tussen vragen die men zelf moet nalopen



Niet passende vragen
Vragen die niet aansluiten bij de werkzaamheid



Verwijzen naar externe sites en documenten
Men zoekt op onbekend terrein naar onbekende
informatie en haakt af.



Informatie van een (externe) kaart aflezen
Het aflezen van de bedoelde informatie is niet 
vanzelfsprekend.



Documenten die gebruikers moeten aanleveren
Mensen zijn onbekend met de gevraagde document types




