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Het proces “Toezicht en
Handhaving” (en de
iImpact van de Wkb)

Aan de slag met de Omgevingswet!
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(YN6) Wat willen we u meegeven vandaag?

- De relatie van alle VTH processen
- De beleidscyclus

- Impact Omgevingswet (OW) en de Wkb op de Toezichthouder
- Het proces T&H met impact OW

- De details per processtap

- De aandachtspunten per processtap
- De tools om zelf aan de slag te gaan

- Het proces met impact WKkb

- De aandachtspunten per processtap
- De tools om zelf aan de slag te gaan




@9 Samenhang van alle VTH processen, waar de
Omgevingswet impact op heeft

Omgevingsoverleg
Verkennen en (DSO)
begeleiden initiatief

Behandelen

vergunningaanvraag

/ + behandelen meldingen

p————

Omgevingsvergunning
aanvraag (DSO)

Melding bouwactiviteit
(meldingsplicht DSO)

Kennisgeving start bouw

I Behandelen melding (informatieplicht DSO)

bouwactiviteit
Strijdigheid Bbl

(informatieplicht DSO)

Indien nodig uitstap naar _
Gereedmelding bouw:

dossier bevoegd gezag
(meldingsplicht DSO)

Toezicht en

handhavin
g Einde bouwactiviteiten

(informatieplicht DSO)



(N6 Rol voor T&H in de beleidscyclus

=» Interne adviesrol (nieuw)!

Monitoring en
evaluatie

Toezicht en
handhaving

Omgevingsplanne

Omgevings-

: Omgevingswaarden
vergunningen

Projectbesluiten

» Omgevingsplan breder dan
bestemmingsplan

» Prioriteitstelling T&H

» Toezichtbeleid: uniform in de
regio?




(VNG) Belangrijkste veranderingen voor de toezichthouder

Van vergunningen naar algemene regels

Meer algemene en specifieke zorgplichten

Meer doelvoorschriften, minder middelvoorschriften

De aanvliegroute is integraal ipv sectoraal

Van inrichting naar activiteit: meer regie op samenhang in verzoeken nodig

OO0 00

U

Meldingplicht: verboden om bepaalde activiteiten uit te voeren zonder melding
Informatieplicht: aanleveren gegevens (ook 4 weken voor start), geen verbod op starten

U

DSO-LV nog geen toegevoegde waarde (niet bedoeld om te gebruiken bij
samenwerken), binnen het Toezicht proces (wel binnen het Wkb proces!)
Inspectieview is de voorziening voor het uitwisselen van informatie over
handhaving (verplicht bij wettelijke taken OD)
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De Wet Kwaliteitsborging voor het Bouwen vraagt een andere rol van T&H




VNG . L . .
CD Is er binnen uw organisatie iemand bezig met het in kaart
brengen van de impact van de Omgevingswet op het werk
van de toezichthouder (en handhaver)?

Groen = ja, hier zijn we al
minimaal 6 maanden mee
bezig

Oranje =ja, daar zijn we
net mee gestart (<6
maanden geleden)

Rood = nee, nog niet




VNG) De procesplaat

(vng) Bedrijfsprocessen: Toezicht en handhavin : & e,

---------- Omschrijving en doel
Teezicht: Vanuit bestuursrechtaljke bevoegdhaid eenmalig of herhasldelijk beoordelen of de vitvoering van een ectiviteit of een siftuatie in over Idende wet- en ragelgeving, verstrakie vargunningen en meldingen van activiteitan. Het
gaat om regulier, gepland teezicht. Handhaving: Het nemen van een besluit over het opleggen, wiizigen of intrakken van een passends bestuursrechtelijke aanclla naar sanleiding van aen geconstateerde of Maarblijkelijk drelgende overtreding en hat
toepassen van opgelegde sancties. Het gaat om behandelen en beoordelen van klachten, handhavingsverzoeken en informatie over incidenten (incl. controles om na te gaan of er sprake is van een overtreding).

Betrokkene Betrokkene Overtreder: Overtreder:
+ Ik werd serieus genamen en ik word goed -+ Ik verwacht integraaligebundeid taezichi - Het is vaor mij duidelijk wal de geconsisieerde cverireding inhoudt, |+ [k verwacht dat de gemesnte duidelii communicesrt
geinformeerd = Ik ity duidbel]k ity sy wisk da (peberitiala) avanireding infoudt e wit wat ik maet dosn am de overtreding angecaan s maken en wat de aer de itvosring wan de handhaving
+ de processtagpen zin sanchie is wanneer ik dal niet doe = I verwacht esn redelif en lransparant apersrende
- Ikward op de hoogts gshauden Verzockorlindienar: averheid confarm de regels
Kiantver = Ik hab 1 contaciperacon vanult da gemasnts - Ik weel waar ik mijn kiachihandhavingsverzack kan indienen Omgeving:
htin - Ik huify e duideiis renctis on evt. actis v.d. gemesrils + Mijn Kachimandhavingsvarzoak wordl snal opgepakl en ik weslde |+ [k verwachi dal er gehandhasid word! op basis van de
Opbouw procesplaat ' B et
p p p *  Deinformate owar wel en regelgeving & in begripeijks taal en snel e |+ Ik ward geinfarmeend of er sprake is van een averireding en 2a ja,
winden aver de sanctis anial
Dmgaving
= 4 proces stappen = —
- .
- Proces- Voorber toezichthouden Uitve handhavw
[ | stappen
- Verdeende verguaningloare e - Taezichidossier - Taezichirsppor, incl. verstuurde brisven -
medding/infarmatieplicht «  Taezichlplan + Klachthandhavingsvereask
. - L d = Regulier gepland toezicht (loetsingsprotocallen) T bouw: Kennisgeving start bauwinformatis van de + T.aw. bouw: infarmatie van de kwalitsitsborger
] G roene tekst Impact van ge sigen tgen et informste G o - T, bouw: Mput vau pracasatap wvmseen conlols idens de
. Input anbvangan heat boue” en vanuil pracessiag “canireleren geresdmelding bouw” in hel
+  Gemaakie afsprask controlebezoei proces “bahandeden mekding bauwaclivitsit™
.
O m eVI n Swet + Beoordelen anderwerp van taezichl + T.awv. bouw: s processtap “uitveren conlrole tijdens de bouw” in het |+ Opstelien en verzenden ontvangslbevestiging (igv = Uitwaeren gekozen sanctie (zosks Kennisgeving
+ Bapsben noodrssk diract s handhavan proces hehandelen melding bausaciiviiei handhavingswarzoek) taepassing besiuursdwang, slarlen proces innen
- Bepaken sn bekekkan hetenpariners + Inspectaren feitefjke situatie (contrale tar pleikke of soms - Becordelen san de omgevingsiatel gy handhavi K gsom)
. ) X “bureau’l nirohe), tueel samen met =i, feitalike sHualie & ond e = Bepalen en uitvorrsn vervalg (nag sen keer
u . F e’ Dompiarcrularmoak e — o :h:" P !:;z;h" canreimran)
. = Bapalen weltelik kader en afwegingskader +  Siluatie loetsen san regelgeving en vullen checkist 1l geen hanchasing, oren verzoeer ner = Herovarweging van de regels op basis van
/7 + Evemtueel vragen om advies {in- en extern) *  Eveniussl wragan om sdviss (in- en sxiem) *+  Nemen (i praktifgmpeveans (sluilen van de cyclus)
Activie | o“'“l:"" l““'dl iplan C"‘Ld- p— _‘_fl'_‘!:'“] en +  Opslelen rapportage, afslemmen conclusie mel kelenpariners en - Bepalen magelikheid lagalisaren
e surveillance planning (gebisdsgarichi) trekhen conclusie - - Bepaien . sanctie uil N ix (LHS) an it
weeete |+ manmakenfoijstallen (inieqrele) checklis op basis van | + . gen naar bet b aan 3
infegrasal b en begalen - gy Opstellen wasrschuwingsbrie! + Opstalien wasrechuwingsbrief of vaamamen ol handhaven i

= Maken afspraak confralsbezaek (siluatie afharkeljk) + Haren overireder en versarken reactie overireder

- Besluiten an opstelen sancliebeschikking! handhavingsbesiuil
+ Informeren ketenpartiers
+ Informeren indienes mat kopie beschiking

+  Toezichidassier, mel o.a. informatie over aanleiding *  Taoezichirappodt, met o.a. ingevulde checklist . i ief of vearnemen iol = Beshilen en vitgevoerde aclivibeiten afhankeljk van de
taezichl, resuliaat dossieronderzoek. - Bij geen overreding: venstuurde brieven mal resullast baezichl +  Een afwijzend beshill ap handhavingsverzeek gekozen sancle

+  Toezichiplan (incl. afspraken kelenpariners) . B ing waar i i . i ki % - Opgeheven ovedrading

*  Gemaakle alspraak controlebezoek
e *  Toezichthouder » Ememe kwalteitsborger - Toezichlhouder *  Exlerme kwalilei ] = T *  Administratiel andersteuner - il -

+ TaH-codrdinator + Eventueel: Inteme - T&H-coirdinator . Intarne adyi a i- ingspurist + College (ahankslijk van swaarte] |- Handhavingsjurist -+ Omgewing

+  Batrakkene advigsurs & +  Beirokkene Katenpartnsre +  T&H-codrdinatar + Planjurist = T&H-codrdinaior +  Administratief andersteuner
Rollen |+ Adminisiatiel Katenpursany «  Omgeving + Planjurist + Owerlreder . Jusist - Ovedrader « Jurist 3

ondersieuner s durist *  Administratiel andarslsunar = durist + Varzosksrindisnar +  Omgevingstafsl
+ Omgeving
+  Opstarten Toezichb-zaak in VTH-systeam -+ Waslleggen rapportage, checklisl en brieven in VTH-sysleem - Opstarlen Handhaving-zaak in VTH-systasm - Vaslleggen resullaten en brieven in VTH-systeem
+  Opbouwen dassier in YTH-systeem - Raadglegen mobile device met vobedige dossier, checklist an - Vaslleggen brieven/basiuilen - Raadplegen mabile devics met volledige dossier,
Informatie- |+ Raadplegen basisregistratios regelgeving +  Raadplegen DSO checklisl en regelgeving
vogrzlenlig |+ Raadplegen DSO +  Rasdglegen D20 = Raadplegen DSO
Effecten van de Omgevingswet op dit proces =
= Vertrouwen als basisprincipe voor Omgevingswet, nalaving ala basisprincipe voor Toezicht en Handhaving *  Meer intagraal toezicht houden (samen met ketenpartnars)
" i i i nin - - P .
* Haroverweg 'n_g van de omgevingsvisie en integraal werken = \eranderande rol van de toezichthouder: integraal en andere basis waarop controle wordt uitgeveerd, meer toezicht op algemene
* Maer wergunningvry. toazicht op besis van 8'951’15"9 regels N 'egels, beoordel ingsvermogen om zelf de open norm toe te passen
* Meer open normen, dus andere manier van uitvoeren contrale (meer oplossingsgericht) + Geen pravantieva bouwtachnischa tostsing meer als anderdeel van de vergunningprocedurs
* Maormen per voordiggend geblad: elke gemeentan maskt 2ijn regats op. incl. milisuragels *  Mileu: vooriaan ook teezicht en handhaving op milleuregels per omgavingsplan, die per gemeents en geblad anders kunnen zijn
* De specifieks zorgplicht zorgt arvoor dat degene dis ean activitelt verricht alles most doen n laten om negatieve « Veranderande stetus van ‘melding’; zwaardere sanctle op nist malden
& e voarl 0 ge " dng. \ 3 e even niet pracias te zij . .
gewoigen te voorkomen. it heeft gevolgen voor handhaving. Woor de hand liggende zaken hoeven niet precies te 2N . \eranderande warantwoordelikheden gemeantas voor bouwtechnisch toezicht (zie proces “behandelen melding bouwactivitait®)
uitgespeld in regelgeving en vergunningvoorschriften



https://vng.nl/artikelen/werkende-processen

Betrokkene

+ Ik word serieus genomen en ik word goed
geinformeerd

Informatie uitwisseling vanuit
vergunningen/meldingen
naar T&H (in VTH systeem)

Pareiden toezichthouden

Alle toezicht-triggers
registreren in VTH
systeem? (klachten,
kcc/website/..)

e

+  Verdeende vergunning/verwerkie
melding/informatieplicht

«  Regulier gepland toezicht {foetsingsprotocollen)

Input

+  Beoordelen onderwerp van toezicht

- AEnSlER AGna7asE oire [ -4 % 1A PREAT ) o i

Bepalen en betrekken ketenpartners

van toezicht?

—Errsieronoereoek
o Integrale N+ Bepalen wettelik kader en afwegingskader

pstellen toezichtplan {incl. risicoana
surveillance planning {gebiedsgericht)

advisering? Eventueel vragen om advies (in- en axta;n::m
» Toezichttafel? |
ften . J.ﬁ..anmakan.fbij_stellﬁn (integrale) checklist op bagis van
integraal toezichtprotocol en bepalen controle-items
+  Maken afspraak controlebezoek (zituafie afhanke

Gebruik (integrale?)
checklist?

Voorbereiden toezicht

—

T&H beleid aanpassen;
nieuw instrument is
omgevingsplan

Afspraken met OD over hun
rol + over gemeente
specifieke regels in

omgevingsplan

* Zichiplan [inc{ afspraken ketenpariners)
Door College zijn afspraak controlebezoe

personen

aangewezen die

toezicht uitvoeren

Integraal voorbereiden

Informatie-
voorziening

Toezichtdossier, "
toezicht, resultaat dossieronderzoek

W
Rol/g\eVraagde competenties _\

toezichthouders straks anders
ivm doel centraal ivm middel +
meer zorgplicht en meer
algemene regels

Administratief

Opstarten Toezicht-zaak in VTH-systeem
Opbouwen dossier in VTH-systeam
Raadplegen basisregistraties
Raadplegen D30




(VNG)

Uitvoeren toezicht

2+

Klant
verwachting

Betrokkene

Ik verwacht infegraal/gebundeld toezicht

Ik krijg duidelijk vitgelegd wat de {potentiele) overfreding inhoudt en wat
de processtappen zijn

Ik word op de hoogte gehouden

Ik heb 1 contactpersoon vanuit de gemeente

Ik krijg een duidelijke reactie en evt. actie v.d. gemeente
teruggekoppeld

De informatie over wet- en regelgeving is in begrijpelijke taal en snel te
vinden

Omgeving

Ik verwacht toezicht op basis van de regelgeving

Proces- 5
stappen

2]

Input

......

Uitvoeren toezichthouden

1111111

T.a.v. bouw: Kennisgeving start bouw/informatie van de
kwaliteitsborger’ eigen constateringen/ extra informatie die je
ontvangen hebt

Zie Wkb |

A L
A\

Activiteiten

it napecieren reneljke situatie (Con

Gemaakte afspraak controlebezoek

T.a.v. bouw: zie processtap "uitvoeren confrole tijdens de bouw” in het

Alle communicatie met de
aanvrager expliciet
benoemd in het proces en

vastgelegd in het VTH
systeem?

Sjablonen: alle
documenten
(brieven/besluiten/
checklisten) OW-proof
maken

' +  Toezichtrapport, met o.a. ingevulde checklist

= Bij geen overtreding: verstuurde brieven met resultaat toezicht

Output i+ Bij overireding: verstuurde waarschuwingsbrief

oo = Toezichthouder «  Externe kwaliteitsborger

s 2 i+ T&H-codrdinator *  Eventueel: Inteme adyi —
i+ Betrokkene Ketenpa _ _

IITITI' : «  Planiud VTH mobiele versie
i Omgeving anju b hikb

Rollen i+ Administratief ondersteuner +  durist SISO ~
i tablet?

proces "behandelen melding bouwactiviteit”

r plekke of soms
“bureau’fadministratieve-controle ), eventueel samen met ketenpa
en surveilleren
Situatie toetzen aan regelgeving en vullen chacklist

Eventueal vragen om advies (in- en extern)

Opstellen rapportage, afstermmen conclusie met ketenpariners
frekken conclusie

Bekendmaken toezichtbevindingen naar betrokkene

lgy overtreding: Opstellen waarschuwingsbriaf

| — >

Integraal uitvoeren
van toezicht?

\{aaﬂagg&n rapportage, checklist en brieven in VTH-systeem

v:j plegen D3O

I /\_/

dplegen mobile device met volledige dossier, checklist en
lgeving

\_)\/\—/

DSO SWF mag niet
gebruikt worden voor T&H
proces! (andere vorm

vinden van contact
ketenpartners)



Klant
verwachting

et
Proces-
stappen

-]
Zie Wkb (1

Activiteiten

Voorbereiden handhaven

------

Overtreder:

»  Het iz voor mij duidelijk wat de geconstateerde overtreding inhoudt,
wat ik moet doen om de overfreding ongedaan te maken en wat de
sanctie is wanneer ik dat niet doe

Verzoekerfindiener:
= |k weet waar ik mijn klachthandhavingsverzoek kan indienen

+  Mijn kKlachthandhavingsverzoek wordt snel opgepakt en ik weet de
processtappen en heb 1 contactpersoon

= |k word geinformeerd of er sprake is van een overtreding en zo ja,
over de opgelegde sanctie en/of gemaakte afspraken

Output "

= Toezichtrapport, incl. verstuurde brieven
+__Klacht/handhavingsverzoek

= T.a.v. bouw: informatie van de kwaliteitsborger

+  T.a.wv. bouw: input vanuit processtap “uitvoeren controle tijdens de
bouw” en vanuit processtap "controleren gereedmelding bouw” in het
proces "behandelen melding bouwactiviteit”™

\

Waarschuwingsbrief of voomemen tot handhaven
Een afwijzend besluit op handhavingsverzoek
Sancliebeschikking/ handhavingsbesluit

Rollen

en an varZenden ontvangsibevesouging (1gv

A TETTTavIT Ve oK)

Toerichthouder *  Administratief ondersteunear
Handhavingsjurist «  College (afhankelijk van zwaarte)
TE&H-codrdinator *  Planjurist

Overtreder *  Jurist

Verzoekerindiener *  Omgevingstafel

Omgeving

= Memen handhayis
+ Bepalen mog

Integraal voorbereiden
handhavingsbesluit? (alle

elementen)
voormemen be

= Dpstellen waarschu
*  Horen overtreder en verwerken reaciier—.——coder

= Besluiten en opstellen sanctiebeschikking' handhavingsbesl
»  Informeren ketenpariners

Informeren indiener met kopie beschikking

Informatie-
voorziening

Opstarten Handhaving-zaak in VTH-systeam
Vastleggen brieven/besluiten
Raadplegen DSO

Beoordelen mogelijkheid
tot legaliseren: hoe
organiseer je dat?

(gebruik intaketafel?)

Handhaven proces ook
in VTH systeem?




Klant
verwachting

&=
Proces-
stappen

Input

Toezichthouder: rol in
beleidscyclus (hier:

heroverwegen regels)

Uitvoeren handhaven

Overtreder:

» |k werwacht dat de gemeente duidelijk communiceert
over de uitvoering van de handhaving

= |k verwacht een redelijk en fransparant opererende
overheid conform de regels

Omgeving:
Ik werwacht dat er gehandhaafd wordt op basis van de
regelgeving

= Sanctiebeschikking’ handhavingsbes|uit

Uitvoeren handhaven

» LUitvoeren gekozen sanctie (zoals Kennisgeving
toepassing bestuursdwang, starten proces innen
dwangsom)

= Bepalen en uitvoeren vervolg (nog een keer

7 CONtroIaren)

=  Herowverweging van de regels op basis van

prakiijkgegevens (sluiten van de cyclus)

evalueren en

Informatie-
voorziening

Besluiten en uitgevoerde activiteiten afhankelijk van de
gekozen sanctie
Opgeheven overtreding

Verzoekerindiener

Toezichthouder
Handhavingsjurist Omgeving

T&H-codrdinator Administratief ondersteuner
Owertreder = Jurist

Vastleggen resultaten en brieven in WVTH-systeem

Raadplegen mobile device met volledige dossier,
checklist en regelgeving

Raadplegen DSO

|k|:._"'.__|




@ Gaat dit proces en de aandachtspunten u verder helpen in
de voorbereidingen voor 01-01-20237

Groen = ja, dat gaat zeker
helpen

Oranje = het helpt wel

een beetje, maar dit is
VOOr ons nog te weinig

Rood = nee, ik vind het
lastig om te bepalen wat
er nu moet gebeuren




(vNG)  Zelf aan de slag?

Er is al veel informatie beschikbaar, waarmee u zelf aan
de slag kunt gaan!

é 0




VNG) Topvragen per proces, ter ondersteuning

Bedrijfsprocessen: Toezicht en handhavin

Nr Vraag/stelling
1| Medewerkers in het Toezicht en Handhaving zijn opgeleid (inhoudelijke kennis) en bekwaam (relationele competenties) om hun rol
te vervullen gezien veranderende competenties
2| Er zijn procesafspraken over hoe de input vanuit de toezichthouder wordt ingebracht in het vergunningenpraces/meldingenproces.
3| Het s helder hoe vergunningen, meldingen en informatieplichten bij de toezichthouder en handhaver komen.
4| Erzijn afspraken gemaakt over hoe informatie in de keten en naar de indiener en betrokkenen wordt gedeeld
5|Zaakgericht werken ondersteunt het proces optimaal
6| hetis duidelijk hoe signaleringen tijdens toezicht worden geregistreerd en opgevolgd
7|Het is duidelijk of en hoe huidige dossiers worden omgezet onder de nieuwe wetgeving ter ondersteuning toezichthouders
8| We weten wanneer we ketenpartners nodig hebben bij het (voorbereiden van) toezicht en hoe we communiceren
9| Er zijn afspraken gemaakt met de private kwaliteitsborgers over het delen van informatie
10| Er zijn afspraken over handhaving n.a.v. signalen van private kwaliteitsborgers
11| Wijj zijn in staat om toezicht te houden op basis van algemene regels, open normen en specifieke zorgplicht
12| Gemeente heeft haar sjablonen omgevingswetproof gemaakt
13| Het is helder voor toezichthouders waar bedrijven en burgers aan moeten voldoen
14| De gemeente heeft een visie en beleid op Toezicht en Handhaving conform Omgevingswet en omgevingsplan
15| Er zijn heldere afspraken op het moment dat er wordt afgeweken van de regels/voorschriften (nalevingsstrategie)
16| De gemeente heeft een duidelijke procedure hoe omgegaan wordt met verzoeken tot handhaving en eventueel meldingen
17| Rapportages zijn aanwezig om het proces te optimaliseren en het omgevingsplan te kunnen voeden
18| De gemeente heeft beleid ten aanzien van reviseren van vergunningen (up-to-date maken). Erzijn meer mogelijkheden met de
Omgevingswet, het bevoegd gezag mag nu het initiatief nemen.
19 Personen zijn aangewezen voor de uitvoering van toezicht inwerkingtreding van de wet, door het college van B&W (op grond artikel
18:6 Ow)
20| De gemeente heeft de capaciteit om het proces uit te kunnen voeren op orde door toedoen verandering Omgevingswet
21|Het college van B&W heeft eventuele mandaten aangepast.
22 |Taakverdeling (basistaken en plustaken) tussen omgevingsdienst en gemeenten zijn afgestemd
23|Eris nagedacht over de duurzame toegankelijkheid van informatie (bijvoorbeeld archivering)
24(Er zijn afspraken gemaakt in geval van dubbele handhavingsbevoegdheid (advies met instemming met provincie/waterschap en
eventueel rijkspartners)
25| Toezichthouders hebben op locatie digitaal toegang tot de relevante gegevens, checklist en wetgeving
26 Digitale checklisten integraal toezichtprotocol zijn aangepast aan het BAL, BBL en omgevingsplannen moeten hierin verwerkt worden
27

Eris een proceseigenaar met mandaat en budget om het proces te onderhouden en te optimaliseren



https://vng.nl/artikelen/werkende-processen

(vno)

De impact van de WKDb
op dit proces



@ Omgevingsvergunning + bouwmelding: de (ideale) volgorde

_ 1. Aanvraag omgevingsplan- 3. KB voert kwaliteitsborging
l vergunning (afh. Lokale regels) uit volgens borgingsplan

2. Bouwmelding (Wkb) 4. Gereedmelding (melder)

Aanvraag omgevings- : Melding start bouw Gereedmelding Einde bouw-
planactiviteit Melding Kwaliteit werkzaamheden
Beoordeling aan bouw- Twee dagen voor start & .e - Dossier bevoegd gezag en 1 dag na

welstand, activiteit bouw melding aan borging verklaring, aan te leveren 10 beaindiain

bestemmingsplan, etc. bevoegd gezag werkdagen voor ging

ingebruikname werkzaamheden
EEEE ’ Deze gewijzigde werkwijze ‘
voor de vergunningverlener

start direct per 01-01-2023

: Kwaliteitsborging
Optioneel:

Verkennen en

Aallv TeT—
Omgevings- Melding bij bevoegd

Start bouw Uitvoering borgingsplan door )
melding

begeleiden planactiviteit gezag: borgingsplan, kwaliteitsborger
D instrument,
initiatief 32 kwaliteitsborger

Er zal na 01-01-2023 ook nog
veel Toezicht gehouden worden

op basis van de “oude”
wetgeving

S |
g S ATi¥ g
Cf

& -
Cf
o
s]
o
[e]

Melding Start bouw o N Gereed bouw Einde bouw
bouwactiviteit melding : S trud|gh_e|d .Bbl ] melding werkzaamheden
(meldingsplicht) (informatieplicht) : (M EER T, : (meldingsplicht) (informatieplicht)




WKkb impact Voorbereiden toezicht

Betrokkene
* Ik word serieus geno
geinformeerd

2+

Klant
wrwa:hllng
[ N #
Froces- Voorbereiden toezichthoud E :
ocorpereiden toez oudaen

stappen Output .
*  Vareende vergunning/verwerkie = e b mmm——n, 000 ([Femmmmmmemmmmmmm

# melding/informatiepli =  Toezichthouder [ :::!!Egﬂ:ilsbﬂ ner E
*+ Regulier geplan +  T&H-codrdinator «  Eventueel: Interna

|"F|.II - Bﬂtmm“a Ed'h’iﬁﬂl.lm 'ﬂ
+  Administratief Ketanparinars
’ " ondersteunar = Jurist
+  Beoordelen onderwerp van toezicht Rollen
*+ Bepalen noodzaak direct naar handhaven | . . . . .
+ Bepalen en betrekken ketenpartners «  Dpstartan Toszicht-zaak In VTH-zvatsam :
+  Dossieronderzoek P o ys
‘ p +  Bepalen wetteliik kader en afwegingskader *+ Opbouwen dossier in WH-systaum

+  Eventueel vragen om advies (in- en axtern) -

/ «  Opstellen toezichtplan (incl. risicoanalyse) en Informatie- R

surveillance planning (gebiedsgericht) vunrzlanlng
+ Aanmaken/bijstellen (integrale) checklist op basis van
Activiteiten integraal toezichtprotocol en bepalen controle-items

+  Maken afspraak controlebezoek (gituafie afhankelijk)




2+

Klant
verwachting

&=
Proces-
stappen

2]

Input

&L 5
A\

Activiteiten

Betrokkene

Uitvoeren toezicht

WKDb impact

Ik verwacht integraal/gebundeld toezicht

Ik krijg duidelijk uitgelegd wat de (potentigle) overtreding inhoudt en wat
de processtappen zijn

Ik word op de hoogte gehouden
Ik heb 1 contacipersoon vanuit de gemeente

Ik krijg een duidelijke reactie en evt. actie v.d. gemeenta
teruggekoppald

De informatie over wet- en regelgeving is in begrijpelijke taal en snel te
vinden

Omgeving
+ |k verwacht toezicht op basis van de regelgeving - Teezichtrapport, met ¢.a. ingevulde checklist
' * Bij geen overireding: verstuurde brieven met resuliaat toezicht
Uitvoeren toezichthouden Output »  Bij overtreding: verstuurde waarschuwingsbrief
+  Toezichidossier
. naFichinls ° *  Toezichthouder = Externe kwaliteitsborger
+  T.aw. bouw: Kennisgeving start bouw/informatie van de o e *  T&H-codrdinator =  Ewventueel: Inteme adviseurs &
kwaliteitsborger’ eigen constateringen/ extra informatie die je +  Betrokkene Ketenpartners
ontvangen hebt »  Planjurist
i+  Gemaakte afspraak controlebezoek ) ﬂ'o_.rlng ; e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e = Rollen «  Administratief cedesstauns .5

T.a.v. bouw: zie processtap "uitvoeren confrole tijdens de bouw” in het

proces "behandelen melding bouwactiviteit”
o el elm D] = el ke SMUAaTe |COonmoke: &R DIEEES O S0 5

“bureau”fadministratieve-controle), eventueel samen met kg

en surveilleren

Situatie toetsen aan regelgeving en vullen checklis

Eventuesl vragen om advies (in- en extarn)

Opstellen rapportage, afstemmen conclusie md

trekken conclusie
Bekendmaken toezichtbevindingen naar betrokkens
lgy overtreding: Opstellen waarschuwingsbriaf




WKDb impact Voorbereiden handhaven

Overtreder:

= Het is voor mij duidelijk wat de geconstateerde overtreding inhoudt,
wat ik moet doen om de overfreding ongedaan te maken en wat de
sanctie is wanneer ik dat niet doe

Vaerzoakerfindienar:
I * |k weat waar ik mijn klacht/handhavingsverzoek kan

*  Mijn klachthandhavingsverzoek wordt snel o
processtappen en heb 1 contactpersoon
Klant » |k word geinformeard of @r sprake is van azn

over de opgelegde sanctie en/of gemaakte al

verwachting
&
Proces-
stappen
= Toezichtrapport, incl. verstuurde brieven
a »  Klachtthandhavingsverzoek nndersteunar
= T.a.v. bouw: informatie van de kwaliteitsborger kelijk van zwaarte)
|IIFLII +  T.a.wv. bouw: input vanuit processtap “uitvoeren controle tijdens de

bouw” en vanuit processtap "controleren gereedmelding bouw”™ in het
proces "behandelen melding bouwactvitet”™

«  Opstelen en verzendan ontvangstbevestiging (igv
handhavingsverzoek)

» Beoordelen aan de omgevingstafel (igv handhavingsverzoek)
»  Inspecteren feitelijke situatie & onderzoeken

K p = Bij geen handhaving; horen verzoekerfindiener

»  Memen handhavingsbesluit (ig handhavingsverzoak
/ * Bepalen mogelijkheid legaliseran

* Bepalen voorgenomen sanctie uit s
Activiteiten voomemen bekendmaken aap
»  Opstellen waarschuwingsbrié
*  Horen overtreder en verwerken =
=  Besluiten en opstellen sanctieb
»  Informeren ketenpariners
*  Infarmeren indiener met kopie baschikking

aving-zaak in VTH-systeem
riesven/besluiten




@ Is er binnen uw organisatie iemand bezig met het in kaart
brengen van de impact van de Wkb voor het werk van de
toezichthouder?

Groen = ja, hier zijn we al
minimaal 6 maanden mee
bezig

Oranje =ja, daar zijn we
net mee gestart (<6
maanden geleden)

Rood = nee, nog niet




(vNG)  Zelf aan de slag met de Wkb?

Er is al veel informatie beschikbaar, waarmee u zelf aan
de slag kunt gaan!

é 0




vNG) Topvragen en het proces

(vnG)  Bedrijfsproces: Behandelen melding bouwactiviteit <]

4 weken voor
beunw et 2 dagen voor skl bouw gedaan
et el 2 wekcr vooringetrinane sengelorsd Weadon

il praces siart bj de meiding die de inibalieiemer Goel vaor de Uilvoering van G bouw en sindigt bj hel ogleveren van hel dossier bevaeqd gezag, doar de milalienemer.
Dit praces beschrill de activiteilen die doot het bevaegd gezag uitgevoard worden in relalie tol het

Omechrijving en doel

tvoor g 1.

+ A inilistisbrermes s hel veer mij chidsij wnnser en wearp o

« A irilistisfemer kifg it cuideSji utgeleqd wat de potanlisls
overirerivg iphaul enwal de processieppen in

+ Meding van de bwalstsborger dat hi geen verklaring kan algever, |

* Eigen conslateringen (ef & pestarl, maar oit s niel gemeid of er is

" Estlamtic e e antuangen et 1 el o bl
e

d sarrager ericl van

+ Uibwaeren herehavends actes, indien noodeake (ele T&H proces) ¢

- DEDueer mnmw.dwd&mm onclieitebarger)
+ Regatreren aarwubande informaiie in WTH systsem
+ Taezich & Hanchenirg ackivisiten vaslieggen in VTH systeem

- ij

b . Mlnhﬂ!u{nmlsd! e vt procadune haider voer mij geconiroleend gaat worden
Wiantvar |- s iniliatiefnees mesg & biren 4 weben na de mekling siarien met bouwen

=

=
Brocase [ e - .
stappan " Kervisgeing start boun nformalieplich)
. bargirgeplan
— + Gekseen insinement, mel bifbehorende kusileilsborger feelart, sy riel corfarm de voarschriten)
nput ding
aangaieverd mael worten)

" Coniratoren of et braaesk valt ander gevolghiasse 1 e of deze yen " Becordeler eara infarmaie (<hathen ven
fincien nes: melter informeren en maar da juiste ingang domrsiden \mﬂm aannamer eniof van de m»en;mgsq
vergunningaarasg) + Uibwaeren canlrake ter plakke

+ Controleren of het juists instrument i | e de kwaiiteilsborger gerechid i dit
sument e te passen (birmen d weken 1 de melting)

Ap | verleerde
AN | Corfroleren of de vaoraf {in een voarovesley of o andere wize) sventuel sargageren
et I apecin amalaeighedn vakleroe ot spgsnaren 1ds fakcbeoorieir
e Checkenof het door
- + B criltnabmnide stukian: makding it rist et bavacipen en yragen om nisuwe
wmelding e toen

+ Warnsar de melding complest i, informeran smrager hisraver (lal op: 4 weken femin

civect en piet 3 ol moment])

+ Voorbersiden op toeschl. Beoordeien dsice's en borgingsplan op bass van bet T8H
beeid

= Evertueel basluit cpstelen, waarin wordi aargegeven ct er estra informatie.
aangeleverd most worden over sen specifiek anderdeel e dal mos! worden
sangegeven werreer de bouw van det anderdeel gaat starten
+ Beuestigig dal de melding gecaan is + [Everfussl) handhavingsbeskit
==b |. Bevesiging dal de mekling niel gedaanis
ouput | [Evrrm::l.abuiul e vty am exira it
Rollen P ——
+ Lanclsiju dalsbass van msrumentien e bargens (ink vanuil DSD)
* Regireren making en optouswen cossier i gemeentedjc W TH systeem
— VTH sysieen 3. locatie- apecificis
o a

T+ Msinilialisfremer ki i duidelikeid sver de ingebruisname van min
boumerk

fe A iniliatisfiemer ik ngtum n‘dmdeljkwmﬂ anwaarp at
et

:mmlu

+ Verkering hvelileitsbarging

+ Informerers eind bouwwerkzsamhecen finfcratieplicn)

Becordelen van hel dossier bevosgd pezen op valedighed.
g, tian mag weken ra

gebeuik gancren worden

- Bevesligen et de pereecrsking gedsen i en dal het bouwenerk in

gebruik gencrnen meg

man, ik S0RE onibreken en dal er sen rieuwe meid
{ptate oet Worden. Twvars adngovan Gl gRErUlk 8 # toegerian
2 weien neskst aer volledige melding is gecsan

worden
-+ Icien de gereedeldi et valledig i agngeven dal de n-ung el
gedaan

+ Bj ingsbnakname zonder gerssdmelding confroleran ler pletie e

irvlien roek avergean tol Fedhanen, 6 TAH proces

£+ Buunstign dl de mekding geciaan is
£+ Bevestiging dat de meking riel gedaan s

Fandhaver

(] mel

een s
inciusief bijagen

£+ Informeren "begindigen bauwwerkzaamveder’ in het DSO
£+ Regatraren meiding en aanwullen dossier in VTH systeem

TR

Impact Wet kwaliteitsborging voor het bauwen (Wkb)

aarviagen bij de gemeente (et bevaegd pezag) en voor de loetsing van hel

deel zal b igy 1 een
+ Er i gaknzen voor een gafaseerse nuosdng. te baginnen per 01-07-2023 met met bege fisico 1)

- Die lostsing van hel bountechnisch deel vaoral, lidens de bauw en bi geresdmelding is de.

van de

+ De kni varuit da Omgevingewel houst in tat g rimteijke omygsvingevergunning [0 staal van de vergunning voar het bauwlechrische deel: da infiaSeinemer most voot het rumieljke ordening desl sen omgevingsvergunning
i de arm nemen en mael hij een bauwmelding doen bij het bevoegd gezag

+ De inlfaliefremer | melder levert na afloop van hel bouwlrsject sen dossiar bewoegd pezap san, waarn “as buill® informatie is opgenomen, mat een verklaring kwalieitsborging
+ Het bewaegd pezag mag wanneer het nadig i om exira nfarmatie vragen en kan op basis van de aangeleverde infarmatie beskuilen om de situstie le gaan canlroleren en eveniusel over te gaan tol hendhaven

1 |Medewerkers van Toezicht en Handhaving en Vergunningen hebben voldoende kennis van de Wet Kwaliteitsborging voor het Bouwen, om de
impact daarvan te kunnen bepalen voor hun dagelijkse werk

2 |Het is duidelijk welke taken bij het bevoegd gezag blijven

3 |Zaakgericht werken ondersteunt het proces optimaal: alle meldingen en informatieplichten kunnen goed worden geregistreerd en zijn gekoppeld
aan een afhandelproces met het juiste zaaktype

4 |Er zijn procesafspraken over hoe alle verschillende meldingen en informatieplichten, die vanuit het DSO komen, geregistreerd, gebundeld en
afgehandeld gaan worden.

5 |Er zijn afspraken gemaakt over de rolverdeling bij het inboeken en in behandeling nemen van de verschillende meldingen/informatieplichten.
Het is duidelijk welke termijnen er gelden voor de verschillende meldingen/informatieplichten

7 |De locatie specifieke omstandigheden zijn in kaart gebracht, om straks vindbaar te zijn voor bijvoorbeeld de kwaliteitsborgers, aannemers,
architectenbureaus en initiatiefnemers

8  |Het is duidelijk hoe informatie over de locatie specifieke omstandigheden naar geinteresseerden wordt gecommuniceerd (bijvoorbeeld via de
website)

9 |Er zijn afspraken gemaakt met uitvoeringsorganisaties (zoals een Omgevingdienst of Veiligheidsregio) over het uitwisselen van gegevens indien
meldingen en informatieplichten uit hetzelfde project door verschillende organisaties worden behandeld (wat mogelijk als resultaat kan hebben
dat het geen gevolgklasse 1 bouwwerk meer is)

10 |In het Toezicht en Handhavingsbeleid is duidelijk opgenomen wat de rol van de toezichthouder is voor de gevolgklasse 1 bouwwerken

11 |Het is helder wat de verantwoordelijkheden van de gemeente zijn ten aanzien van de omgevingsvergunning (ruimelijk en welstand) en de melding
bouwactiviteit (bouwtechnisch)

12 |Het is duidelijk wanneer bouwwerken onder gevolgklasse 1 vallen en wanneer niet

13 |Het is duidelijk hoe en wanneer er gecommuniceerd wordt met de initiatiefnemer en de benodigde brieven/sjablonen zijn ontwikkeld

14 |Er zijn afspraken gemaakt met de kwaliteitsborgers over het delen van informatie, binnen en buiten het DSO

15 |Het is duidelijk wat de informatieplicht "strijdigheid" (van de kwaliteitsbarger) inhoudt en hoe hierop geacteerd moet worden door de gemeente

16 |De impact van de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer [Wmebv) op dit proces is helder (o.a. verplichte ontvangstbevestiging)

17 |Er zijn afspraken gemaakt over de toetsing van de risico beoordeling en het borgingsplan

18 |Eris een beeld gevormd in welke gevallen er extra informatie opgevraagd moet worden en of dit in de vorm van een besluit moet

19 |Er zijn procesafspraken gemaakt over het toetsen van de volledigheid van het dossier bevoegd gezag, wat opgeleverd wordt bij de gereedmelding

20 |Er zijn procesafspraken gemaakt over wie er binnen de organisatie geinformeerd moet worden als een melding of informatieplicht wordt
behandeld (bijvoorbeeld BAG-medewerker)

21 |Het is duidelijk hoe de beoordeling gaat van gelijkwaardigheidsverzoeken op het gebied van gezondheid, bruikbaarheid, energie en installaties
[door de kwaliteitsborger) en wat de rol van de gemeente hierin is

22 |Het is duidelijk wat de impact op de Wkb- en achterliggende processen is indien de gemeente meer planologisch vergunningsvrij laat bouwen
|bijvoorbeeld een BAG-registratie)

23 |Het is duidelijk wie de gemeente aanspreekt als kwaliteitsborger niet de gewenste kwaliteit levert of kan leveren

24 |Het is duidelijk hoe het verbod op ingebruikname werkt, nadat de gereedmelding bouw is ingediend

25 |Rapportages zijn aanwezig om het proces te evalueren en optimaliseren

26 |Er is een proceseigenaar met mandaat en budget om het proces te onderhouden en te optimaliseren



https://vng.nl/artikelen/werkende-processen

VNG) Detailuitwerkingen: Gemma

WKkb processen

Voor het behandelen van de binnengekomen verzoeken doorloopt de gemeente of omgevingsdienst een aantal processtappen. VNG heeft een aantal referentieprocessen
uitgewerkt die een gemeente of omgevingsdienst kan gebruiken om het eigen Wkb-proces in de organisatie te implementeren. De beschreven processen zijn
voorbeeldprocessen gebaseerd op reacties van gemeenten en leveranciers die zijn opgehaald uit verschillende werkplaatssessies. Gemeenten of omgevingsdiensten
kunnen de processen aanpassen naar eigen behoeften: voeg bijvoorbeeld een processtap toe of pas bijvoorbeeld de volgorde aan. Of verbijzonder het proces naar de

eigen organisatie door het proces te laten en de variatie voor de organisatie te omschrijven. Bijvoorbeeld dat bepaalde processtappen voor uw organisatie samenvallen in “\Ne‘\
een en dezelfde functie. ‘00

De volgende vijf Wkb processen zijn uitwerkt.

\ %
« Wkb Bouwmelding “oo

» Wkb Start bouwwerkzaamheden '\‘\%/
* Wkb Gereedmelding R bo‘%

« Wkb Beéindiging bouwwerkzaamheden ° ‘e\‘s

« Wkb Strijdigheid besluit bouwwerken leefomgeving a\\

Bouwmelding - Totaal




@_@ Meer weten?

- Te gebruiken instrumenten voor proefprojecten:

https://www.stichtingibk.nl/instrumenten/

- Toegelaten instrumenten tot het definitieve stelsel:

Zoeken in het Reqister Kwaliteitsborging | Toelatingsorganisatie
Kwaliteitsborging Bouw (tlokb.nl)

- Q&A:

https://www.helpdeskbouwregels.nl/Vragen?t=%2bTrefwoord:WKB
https://www.stichtingibk.nl/fag/
https://www.gemmaonline.nl/index.php/Wet Kwaliteitsbhorging voor

het bouwen



https://www.stichtingibk.nl/instrumenten/
https://www.tlokb.nl/register-kwaliteitsborging
https://www.helpdeskbouwregels.nl/Vragen?t=%2bTrefwoord:WKB
https://www.stichtingibk.nl/faq/
https://www.gemmaonline.nl/index.php/Wet_Kwaliteitsborging_voor_het_bouwen



