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Werkzaamheden in de gebruikerstoepassing

Doel Werkzaamheden

Zijn een vertaling van juridische activiteiten naar ‘gewone 
mensentaal’

Dient als kapstok wanneer meerdere juridische activiteiten 
samenkomen

Activiteit Werkzaamheid

Kleinschalig tanken van voertuigen Brandstof tanken

Vellen van houtopstanden Boom kappen

Werkzaamheid Activiteit

Boom kappen Vellen van houtopstanden

Soortenbescherming

Natura 2000-activiteit



Werkzaamheden in de toepasbare regels

Doel Werkzaamheden

Invloed op de logica via Impliciete antwoorden, om getoonde vragen 
af te kunnen stemmen op de gebruiker.

Voorbeeld: Soortenbescherming

  daar geldt een verbod op

  het beschadigen of vernielen van de  
  voortplantingsplaatsen of rustplaatsen van dieren

Rustplaatsen kunnen op veel plekken zitten, bijvoorbeeld: 

- In een boom

- In een spouwmuur

- In een dakgoot



Werkzaamheden in de toepasbare regels

Doel Werkzaamheden

De vergunningcheck moet al die plekken controleren. Maar:

Heeft het zin om vragen te stellen over een spouwmuur, als de 
gebruiker eerder al de werkzaamheid ‘Boom kappen’ heeft 
geselecteerd?

Nee. Daarom kun je met een impliciet antwoord het volgende:

Kiest de gebruiker een andere werkzaamheid, dan wordt de vraag 
over de spouwmuur niet gesteld.

Verbod 
i.v.m. 

vleermuis
EN

Impliciet antwoord: Gevel isoleren

Zit er een vleermuis in uw spouwmuur?

NEE

FALSE



Werkzaamheden vinden

Vinden van Werkzaamheden

Soms komt de zoekterm van een gebruiker niet voor in de letterlijke 
naam van de werkzaamheid.

Dan wil je toch dat de gebruiker de juiste werkzaamheid vindt.

Dat kan met behulp van Trefwoorden.



Er komen veel werkzaamheden bij

Nieuwe uitdaging

De bestaande werkzaamheden zijn te grof. Ondanks toegevoegde 
trefwoorden, vinden gebruikers deze moeilijk.

Daarom zijn specifiekere werkzaamheden in de maak.

 Tiny house bouwen Bungalow bouwen

 Woonhuis bouwen etc…



Veel onderhoud in de huidige werking impliciete 
antwoorden

Nieuwe uitdaging

Vergunning
plicht

EN

Impliciet antwoord: 
Nieuw gebouw bouwen

Wordt uw gebouw hoger dan 10 meter?

Sprake van 
een 

gebouw
OF

Impliciet antwoord: 
Tiny house bouwen

Impliciet antwoord: 
Bungalow bouwen

Impliciet antwoord: 
Woonhuis bouwen



In de Toepasbare regels is maar één impliciet antwoord nodig 
waarmee we meerdere werkzaamheden koppelen.

En te Toepasbare Regels hoeven niet aangepast te worden wanneer 
een nieuwe werkzaamheid wordt aangemaakt.

Impliciet antwoord gekoppeld op basis van kenmerk

Nieuw concept - kenmerken

Werkzaamheden

Bungalow bouwen

Tiny house bouwen

Woonhuis bouwen

Gebouw

Gebouw

Vergunning
plicht EN

Impliciet antwoord: 
Gebouw

Wordt uw gebouw 
hoger dan 10 meter?

Villa bouwen

Gebouw

Gebouw



In de toekomst kunnen meerdere kenmerken aan een werkzaamheid 
worden toegevoegd.

Om activiteiten, en vragen daarbinnen nog toegespitster op de WZH 
te kunnen tonen.

Toevoegen van meerdere kenmerken

Nieuw concept - kenmerken

Werkzaamheden

Bungalow bouwen

Tiny house bouwen

Woonhuis bouwen

Gebouw

Gebouw

Gebouw

Graven

Kippenhok bouwen

Graven

Graven

Gebouw



Samenvatting

Samenvatting

Werkzaamheden

Bungalow bouwen

Tiny house bouwen

Woonhuis bouwen

Gebouw

Gebouw

Vergunning
plicht

EN

Impliciet antwoord: 
Gebouw

Wordt uw gebouw 
hoger dan 10 meter?

Gebouw

Kenmerken

Gelijkvloers

Klein

Doorzon

Trefwoorden



Impact op leveranciers

Impact op leveranciers

De manier hoe impliciete antwoorden in de Toepasbare Regels 
werken, verandert.

Dat heeft m.i. geen impact op de leveranciers.

Maar:

• Maken jullie gebruik van impliciete antwoorden in jullie software?

• Op welke manier komen jullie aan informatie over de 
werkzaamheden?
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