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Onderzoeksvragen

In éen variant werden vragen gesteld over zaken die van belang zijn voor beschermde dieren:
« Hetvrijlaten van ruimte rond zonnepanelen.

« Het broedseizoen waarin vogels en vleermuizen niet gestoord moeten worden.

Onderzoeksvragen:

« Realiseren gebruikers zich dat deze aspecten gevolgen hebben voor beschermde dieren?
« Is men gemotiveerd om plannen aan te passen ten gunste van beschermde dieren?

Op de resultaatpagina wordt informatie over maatregelen voor beschermde dieren aangeboden en
in de meeste gevallen ook een verwijzing naar het maatregelenblad.

Onderzoeksvragen:
« Vindt men de flora en fauna items op de resultaatpagina en de link naar het maatregelenblad?
« Wordt de f&f informatie op de resultaatpagina en in het maatregelenblad begrepen?

« Is men gemotiveerd om op basis van de aangeboden informatie om plannen ten gunst van
beschermde dieren aan te passen?
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Casus en informatieblad

« 'De buren hebben zonnepanelen laten installeren en je overweegt hetzelfde te doen.'
 'Kijk of je op het Omgevingsloket er achter kunt komen of hier een vergunning voor nodig is.'

« Eén groep kreeg vragen van het Rijk te zien over beschermde soorten in de vergunningcheck
« Sommige participanten moesten de check voor de periode in het broedseizoen doen
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Omvormer op zolder

‘De buren’ Blauwgras 133



Vergunningcheck vragen beschermde dieren (Rijk)

Plaatst u de zonnepanelen tot aan de rand van het dak? o O Ja O Nee

"PIaatSt u de Zonnepanelen tot aan de rand Van het dak?" Laat aan de onderkant, bovenkant en zijkanten 2 tot 3 dakpannen o

vrij. Zo kunnen vogels en vleermuizen daar nog een plekje vinden
om te verblijven.

In de afbeelding ziet u een dak waarop zonnepanelen tot aan de

« 3van de 4 participanten beantwoordden de vraag rand van het dak 2 geplaatst.
fout met "Nee",

« Het was een lastige vraag omdat de zonnepanelen
alleen aan de bovenkant tot aan de nok liggen.

« N.B. de toelichting is standaard dichtgeklapt.




Vergunningcheck vragen beschermde dieren

( b r u i d S SC h a t) Ligt de zonnecollector of het -paneel binnen het dakvlak? O Ja O Nee

Collector of paneel in dakvlak

"Ligt de zonnecollector of het -paneel binnen het dakvlak?"

« 8van de 8 participanten beantwoordden de vraag
fout met "Ja".
o 1 participant antwoordde een tweede keer goed met
" N ee" Binnen het dakvlak betekent dat de zonnecollector of het
o De formulering in de toelichting en de vraag zelf R
verschillen qua betekenis:
« "binnen het dakvlak"
« ‘"niet buiten de randen van het dak uitsteekt."
« Het was een lastige vraag omdat de zonnepanelen
alleen aan de bovenkant tot aan de nok liggen.
N.B. de toelichting is altijd zichtbaar.




Vergunningcheck vragen beschermde dieren
Rijk en bruidsschat

"Plaatst u de zonnepanelen tot aan de rand van het dak? : Ja" Dakrand Rijk
"Ligt de zonnecollector of het -paneel binnen het dak?: Nee" Dakvlak gem.

« Devragen en toelichtingen zijn verschillend geformuleerd
« De correcte antwoorden voor de Rijks en gemeente vragen zijn
tegenovergesteld: Ja vs. Nee
« 2van de 4 participanten die vragen van het Rijk kregen gaven
tegenstrijdige antwoorden
« Er worden verschillende formuleringen gebruikt
 Rijk: "tot aan de rand van het dak"
« Gemeente: "binnen het dakvlak"
« Gemeente: "niet buiten de randen van het dak uitsteekt"




Vergunningcheck vragen beschermde dieren
Rijk en bruidsschat

Inzichten

« Zowel de vragen van het Rijk als de bruidsschat geven niet duidelijk aan dat
ook aan de bovenkant er ruimte opengelaten moet worden.
« Het verschil in vraagstelling vergroot de kans op tegenstrijdige antwoorden
« Het dubbel uitvragen van informatie creéert deze mogelijkheid in de
eerste plaats

« Glas halfvol: Er kan ook gesteld worden dat er aan 3 van de 4 kanten ruimte
open gelaten wordt dus dat de 'foute' antwoorden eigenlijk 3/4 goed zijn.



Vergunningcheck resultaat

o De helft van de participanten leest voornamelijk de PDF
« 7van de 8 downloaden de PDF
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Vergunningcheck ——— Uw actielijst

4. Resultaat Stap 4/4
+/ U heeft de actielijst gedownload.

Wat gaat u doen?

U heeft de Vergunningcheck gedaan voor de volgende werkzaamheden: Controleer uw situatie

o Test - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen
e Test - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen
Hieronder staat uitgelegd wat u moet regelen en waar u rekening mee moet houden.

Neem contact op met de gemeente en het waterschap

Actielijst Omgevingsloket
* Gemeente en waterschap: Moet u iets regelen voor 'Test - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of

vervangen'?

_'n Download de actielijst als pdf

Om rekening mee te houden

Controleer uw situatie o Test - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen

> Test- len of boiler pl of vervangen (i)
Start de werkzaamheden
Heeft u de actielijst afgerond en zijn de vergunningen verleend? Dan kunt u beginnen met uw
o Neem contact op met de gemeente en het waterschap werkzaamheden.

of

> Gemeente en waterschap: Moet u iets regelen voor 'Test - of vervangen'? @ Wijzigen de werkzaamheden? Twijfelt u of dezelfde voorwaarden nog gelden? Neem dan contact op

met de gemeente of het waterschap. Of doe de Vergunningcheck opnieuw.

° Om rekening mee te houden

> Test- len of boiler pl of vervangen @

° Start de werkzaamheden

Heeft u vragen?

Neem contact op met Gemeente Rotterdam en/of Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard.

< Antwoorden aanpassen _‘n Actielijst downloaden 2 Vi




Vergunningcheck - Resultaat

Geen duidelijke conclusie

« Boete en/of panelen verwijderen
« 'Extra kosten, minder panelen'

~

Je wilt niet dat je achteraf de helft er af
moet halen ... Dan ben je nog veel meer geld
kwijt en dan heb je viteindelijk ook nog eens

minder

/

Men wil uitsluitsel of een vergunning nodig is of niet
Te veel losse eindjes waarvoor je contact moet opnemen
[.v.m. mogelijke sancties wil men zekerheid

Ik heb niet yezfen van is het
akkoord of ic het niet akboord

-~

~

0éer/nau,bt of ik een vergunning nodig heb ?

Maar dat hoeft waarscchijnlijk niet
Ik vind het heel onduidelijk

a2 )

Lk heb voor mezelf dan een

actieljjst maar zie ik nou eigenlijk

-

Ik heb nu niet direct het gevoel

Js )
ik kan er gas op geven

ﬁ/

(leest) ... de werkzaamheden
niet eens mag vitvoeren ... g

Oh nee!

~

niet of ik het wel of niet mag doen

ﬁ/ J

J




Vergunningcheck - Actielijst stappen

« Stappen worden in volgorde doorlopen
« Stappen met contact actie blokkeren
voortgang
« Welstandscriteria: Contact
« Niet genoeg info: Contact
« Stap 4 met de maatregelen om dieren te
beschermen wordt vaak niet bekeken door
de blokkerende stappen ervoor

4 N

omgevingsplan raadplegen dan zou ik zelf nog cituatie natuurlifk niet zo. Ja dan ga. ik

niet verder gaan naar stap 3 maar eerct dat contact opnemen met de gemeente en

Als it bif stap 2 iets moet doen en ik moet het Nou ik blijf in ctap 3 cteken want ik ken de

~

J

gaan doen. Dan ga. je ctapcgewaar d'r langs. ) waterschap.
s —

Tk zou zeggen ctapje 4 daar kom ik eigenlijk
pas op het moment dat ik een verqunning

heb qekregen van de gemeente (ctap 3)

Actielijst Omgevingsloket

_‘D Download de actielijst als pdf

/\ Zonnepaneel of zonnecollector bouwen, in stand houden of gebruiken
Het bouwwerk mag niet ernstig ontsierend zijn, als dit in het omgevingsplan is

ontsiering van het uiterlijk van bouwwerken in het omgevingsplan. Deze regels
> Test-Zonnepanelen of : welstandsvereiste genoemc‘. Neem bij twijfel contact op met de gemeente. '
Toelichting

Neem contact Op met de gemeente en het Er is aanvullende informatie nodig om te kunnen bepalen wat u moet do|

waterschap, de provincie en het Rijk. Mogelijk moet u voorafgaand aan u
melding doen of informatie geven.

> Gemeente en waterschap: Moet u iets regelen voc iding
) ) ‘ Neem contact op met de gemeente en het waterschap.'Zij helpen u verd
“\‘ eeft met 'Test - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen'.

Om rekening mee te houden

Controleer uw situatie

Flora- en fauna-activiteit
Voordat u zonnepanelen of een zonneboiler plaatst, moet u maatregelen 1
het “Maatregelenblad - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen 5 ”.

> Test - Zonnepanelen of zonne

o Start de werkzaamheden




Vergunningcheck - Resultaat vergunningsvrij

Actielijst Omgevingsloket

i} Download de actielijst als pdf

Controleer uw situatie

> Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen @ )

Neem contact op met de gemeente en het waterschap

> Gemeente en waterschap: Moet u iets regelen voor 'Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen'? @

Om rekening mee te houden

> Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen of vervangen @—*

Start de werkzaamheden

Heeft u vragen?

(Neem contact op met Gemeente Rotterdam en/of Hoogheemraadschaav

‘ < Antwoorden aanpassen

/\ Zonnepaneel of zonnecollector bouwen, in stand houden of gebruiken
Het bouwwerk mag niet ernstig ontsierend zijn, als dit in het omgevingsplan is b

ontsiering van het uiterlijk v: i i e
welstandsvereiste genoemc| Neem bij twijfel contact op met de gemeente.

Kijk voor de regels over ernstige
wel het repressief

Flora- en fauna-activiteit
Voordat u zonnepanelen of een zonneboiler plaatst, moet u maatregelen neme
het “Maatregelenblad - Zonnepanelen of zonneboiler plaatsen (7"

) . " vl
' snel mogelijk contact op met de provincie. i

Het plaatsen van zonnepanelen of een zonneb ak kan schadelijk 2
plaatsen of onderhoud ervan kunnen deze dieren namelijk verstoord worden. D
waar ze normaal rusten of een nest bouwen. En als het hele dak bedekt wordt
schuilplekken en nestplaatsen verdwijnen.

ogelnest of een ne

Met vleermuizen en met bepaalde vogelsoorten gaat het niet goed in Nederlan
en. De Omgevingswet verbiedt het weghalen en beschadigen van nesten en
en. Als u dit toch doet kunt u een boete krijgen.

‘ i} Actielijst downloaden

& Vergunningcheck opslaan

Maatregelen tijdens het plaatsen van de zonnepanelen of zonneboiler

Wat kunt u nog meer doen om voor de dieren te zorgen

U kunt vogels en vleermuizen helpen met nieuwe schuilplekken. Bijvoorbeeld door een
kleine ruimte onder de zonnepanelen open te laten zodat de dieren daar kunnen gaan
zitten. Is er vogelwerend materiaal aanwezig op het dak? Haal dit dan weg of verschuif
het op. Ook kunt u nestkasten ophangen bij uw huis. Meer informatie over dit soort
maatregelen vindt u in het Maatregelenoverzicht [Link naar Maatregelencatalogus] in de
Nationale Kennisbank Natuurinclusief Bouwen. Deze informatie kunt u doorgeven aan
de installateur van de zonnepanelen of zonneboiler.

Hoe kom ik erachter of er beschermde dieren aanwezig zijn?

Stap 1. Vraag uw gemeente of de gemeente een Soortenmanagementplan (SMP) of pre-
Soortenmanagementplan (pre-SMP) heeft. Dan is er namelijk al onderzoek gedaan naar
de aanwezigheid van beschermde dieren op bepaalde locaties in de bebouwde kom van
uw gemeente.

Stap 2. Heeft uw gemeente nog geen SMP of pre-SMP? Kijk dan in de Beschermde
Soorten Indicator of er op uw adres beschermde dieren aanwezig zijn.

Wat als ik het anders wil doen?

Wilt u de werkzaamheden toch uitvoeren in de periode tussen 1 maarten 1 ?
Of de zonnepanelen helemaal tot aan de rand van het dak legge 2.ma

misschien niet of heeft u hiervoor een vergunning nodig. Nee
provincie [Contactgegevens Provincies | Overheid.nl] om te ove

Ze willen gewoon dat je met
de gemeente belt.

/
Tk reaficeer me dat ik eerst de

gemeente moet bellen of ik een

verqunning nodig heb

-

.. o rekening te houden met flora
en favna ... Dan denk ik dat ik

dat ook maar aan de gemeente 9a

vragen hoe ik dat kan checken.




Contact

Iedereen noemt de gemeente
als partij om contact mee op te
nemen.

Waterschap en provincie zijn
veel minder top-of-mind dan
de gemeente.

De buren
worden na de gemeente het
meest genoemd.

N.B. De buren komen in de
gegeven opdracht voor.

Gemeente waterschap

e
s

Provincie

De Buren



Gesprekspartners

« In de context van 'klussen aan de woning' wordt de

gemeente gezien als de centrale vertegenwoordiger v.d.

verschillende overheden

« Tijdens de opdracht worden bestuurslagen door elkaar
heen genoemd met de gemeente als dominante partij.

« Mensen gaan er vanuit dat de gemeente een overzicht
van alle regels heeft, b.v. ook provinciale F&F regels

4 )

Het lijkt mij dat de gemeente dan genceq
moet zijn toch? Dan zou de gemeente toch

ook de richtlijnen van de provincie

!Ian/houden als dat wodig ic? /

4 )

... heem contact op met de provincie voor
advies. Maar ik heb het idee dat dat
eigenlijk hetgeen ic dat uit alle punten

komt: neem contact op met de gemeente.

/

J

a2 N

En dan zal ik toch met de gemeente
contact moeten opnemen om te vragen hoe

ver moet het dan binnen de rand van het

dak zijn.
— y



Maatregelenblad

o De beschreven maatregelen worden veelal goed begrepen
« Mensen zouden plannen aanpassen op basis van de
beschreven maatregelen

-

e

Jo ik zou wel met die datums

rekening houden

~

J

-~

\_

zitten moet ik daar rekening mee houden. Tk moet er

ruimte voor houden, een meter uit de dakrand bljven.

]A dit Shap k.

Lk kan zonnepanelen plaatsen, als er dieren in de buuvrt

~

KA/&' ik naar het dak kifk ic dit een :’cAw’n\
dok dan ... zou het niet vit mogen cteken.

... het cteekt niet vit.
... Dan zov ik even kijken wanneer dat zou

mogen. Wanneer de beste tijd was. ... Dan

J

-~

Het is heel duidelijk tvscen welke tijd de
activiteiten moeten gebevren, dat er dakpannen
aan de rand vrif gehouden moeten worden ... (De

buren) die hebben dat gedaan en ik wil precies
dat dus volgens mif moet het dan qoedgann. J

-
-

zou Ik ,broberen het in die fyd e doen. j

-~

Dan zov ik het bij deze al diccutabel vinden of er 2 of 3 dakpannen

In mijn geval zou ik denken er kunnen er geen drie (panelen) boven

elkaar. ... En ik zov bif de buren aankloppen en zeqgen van goh ik

h

\_

eb gelezen dat het zo

vr/j zg'u.

en 20 zit’ hebben jullie dat wel gechecked?

J

-



Maatregelenblad

- N

e ISsues Kijk of er een vogelnect in het dak of de

« Hoe kun je vooraf onderzoeken of er nesten zijn? dakrand is’ Dat vraag ik aon de installateor.

« Watis een Soort Management Plan, waar kun je oot donh il dat dit ale dém von do cercte
dat vinden, etc. dingen besproken moeten worden anders gaat
« Waarom is informatie over beschermde soorten het gewoon wiet gebeuren.
niet gelinkt en moet je zelf op zoek gaan? J
« Gevoel van 'information overload'

e N ([ h

Ik had dat qrang eerder gehad willen hebben _ L.

dat vraagje over becchermde diersoorten. OF (SMP) Hoe moet ik dat gaan Dat is op zich hele duideljjke informatie alleen vind ik
dat dat miccchien al gelinkt kan zijn bif vragen? Moet ik dan gaan het in het kader wo nog overbodig al< ik ."'”? cteeds

bepaaide gemeentes. Dat cen bewsner dat self bellen, of mailen, of ... niet weet of ik wel of geen vergunning krijg. Dan zov

niet hoeft te doen (BeST link) J W J K ik nu dit een overload aan informatie vinden. j

e




Maatregelenblad

« Twee mensen hadden ervaring met maatregelen voor
beschermde diersoorten.

-

\_

~

[oevallig hebben we twee jaar geleden dit ook

gehad bif het opvullen van de voegen toen hebben

we van die éénrichtingsdeurtjes geplaatst voor

vleermuizen en moesten we twee maanden

wachten en toen konden we beginnen. J

e

<

oevallia heeft mifn zoon die ic nu vok aa
9 )

K van het jaar.

~

hn

het verbouwen en heeft met vieermuizen e
maken dus die hebben ook kactjes geplaatst.
Die moeten ook rekening hovden met de tijd

/




Inzichten

Vergunningcheck vragen
o De dakrand/dakvlak vraag is niet duidelijk.
« Inconsistente vraagstelling kan leiden tot tegenstrijdige antwoorden.

Resultaatpagina
« Eris geen duidelijke conclusie te trekken op de resultaatpagina.

« Veel gebruikers komen niet aan bij de stap met de maatregelen door blokkerende items eerder
in de actielijst.

Contact
« Alle participanten geven aan contact te zoeken voor overleg/bevestiging
« ledereen noemt de gemeente, en soms ook als aanspreekpunt voor regels van b.v. de provincie

Maatregelen(blad)
« De maatregelen worden veelal goed gelezen en begrepen.

« Mensen staan open om hun plannen aanpassen aan de hand van de beschreven maatregelen
voor beschermde dieren



