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Management summary

In juni 2025 hebben we een gebruikersonderzoek uitgevoerd met als doel het
evalueren van de geimplementeerde onboardingtips (zie bijlage). De
onboardingtips zijn ontwikkeld om de gebruiker wegwijs te maken in het
conceptuele model van Regels op de Kaart. Deze tips bieden informatie over
functionaliteiten binnen Regels op de Kaart en een doorlink naar het
helpcentrum. Het onderzoek richtte zich op het evalueren van deze

onboardingtips met zakelijke gebruikers.
Over de onboardingtips hebben we geleerd dat:

De respondenten, ervaren gebruikers, de tips in eerste instantie wegklikken,
zonder de inhoud te lezen. De respondenten namen aan dat de tips niet
relevant zijn voor hen, daardoor werden de tips soms als irritant ervaren. Wel
lijken bepaalde tips, na aansturen op lezen, waarde te hebben voor deze
doelgroep. Sommige respondenten leerden door de informatie in de tips

nieuwe functionaliteiten kennen binnen Regels op de Kaart.

Een enkeling gaf aan het taalgebruik van de tips ingewikkeld te vinden, zoals

bijvoorbeeld de term 'kenmerken'.

Wanneer respondenten via de link in de tips doorklikte, werd het helpcentrum

bekeken. Door de link in de tip werd het helpcentrum beter bereikt. Men vindt

het helpcentrum een goede plek om de onboardingtips opnieuw op te roepen,

of om een overzicht van de tips te kunnen zien.

Verder hebben we geleerd dat:

Regels op de Kaart door sommigen als overweldigend wordt ervaren.

De gele indicator voor een ontwerpbesluit wordt (zonder tip) niet begrepen.

In zoeken op locatie vrijwel alle respondenten het adres intypen en vervolgens
in de kaart prikt om, in hun ogen, het perceel te selecteren/bevestigen.

Hiermee realiseert men zich niet dat ze mogelijk regels over het hoofd zien.
Doorfilteren vanuit plekinfo wordt door de meesten begrepen.

Annoteren wordt niet vertrouwd, daardoor hebben sommigen de behoefte het

gehele document te controleren.

De tijdreis en terug knop zijn niet altijd duidelijk.



Achtergrond

In september 2024 is de vorige test uitgevoerd met participanten die vanuit hun beroep werken met ruimtelijke plannen,
bestemmingsplannen, omgevingsdocumenten of regels. De hoofddoelstelling was toen de vindbaarheid van regels over verschillende

onderwerpen en de begrijpelijkheid en de vindbaarheid van informatie op de kaart.

Uit dat onderzoek bleek dat gebruikers nog volledig volgens het mentale model van Ruimtelijke plannen werken, hierdoor herkennen
gebruikers het conceptuele informatiemodel van Regels op de kaart niet. Daarnaast bleven gebruikers vaak in één document van de
documentenlijst hangen en gingen ze niet snel naar andere documenten, hier zou een toelichting op de documentenlijst een
mogelijke oplossing voor kunnen zijn. Verder bleken de categorieén van plekinfo voor gebruikers onbekend en bleek de structuur van
plekinfo niet duidelijk. Ook bleek het voor gebruikers onduidelijk hoe locaties op de kaart aangezet kunnen worden en werd er
makkelijk per ongeluk geprikt op prikken in de kaart.

Op basis van bovenstaande aandachtspunten zijn onboardingtips ontwikkeld om de gebruiker wegwijs te maken in het conceptuele
model van de viewer en de interface (zie bijlage). Met behulp van dit gebruikersonderzoek wordt de voorgestelde oplossing, namelijk

de onboardingtips, geévalueerd.



Onderzoeksdoelen

« Inzicht krijgen in hoe gebruikers onboardingtips gebruiken.
« Inzicht krijgen in hoe gebruikers onboardingtips ervaren.
« Leren of onboardingtips bijdragen aan het begrijpen van functionaliteiten van Regels op de Kaart.

+ Leren of onboardingtips bijdragen aan het vinden van het helpcentrum.




Resultaat

Belangrijkste inzichten uit dit onderzoek



Regels op de Kaart

Regels op de Kaart is
overweldigend

Regels op de Kaart is de nieuwe standaard. De meerderheid geeft dan

ook aan daarom gebruik te maken van Regels op de Kaart.

Respondenten die al lang actief zijn in het werkveld maken wel nog vaak

een referentie aan ruimtelijke plannen, en lijken dit lastig los te laten.

Regels op de Kaart wordt door de meeste respondenten als

overweldigend ervaren.

o Een deel heeft veel moeite met het vinden van informatie binnen
Regels op de Kaart en staat vrij negatief ten opzichte van de

applicatie.



Kennis van Regels op de Kaart

] . - -
Ik weet hoe Regels De meerderheid heeft er vertrouwen in te snappen hoe Regels op de
v Kaart werkt. Ze vinden zelfstandig hun weg door de applicatie. Men heeft
op de Kaart werkt

geleerd hoe de tool werkt, door:
o Webinars
o Tips&Tricks via hun netwerk (zoals bijvoorbeeld LinkedIn).

o Trial&Error, gewoon proberen. 'Als het fout gaat begin ik gewoon
opnieuw, ik kan niets kapot maken’

« Men gebruikt puntlocatie om het adres te bevestigen. In zoeken op
locatie zien we dat vrijwel alle respondenten het adres intypen en
vervolgens in de kaart prikt om, in hun ogen, het perceel te selecteren.
Hiermee realiseert men zich niet dat ze mogelijk regels over het hoofd

zien.



Onboardingtips

'Ik heb de tips niet '
nodig’

'Maar nu ik het lees,
best handig'

Men klikt de onboardingtips direct weg, ze werden in eerste instantie niet
gelezen, omdat:

(@)

@)

@)

Ze denken te weten hoe het werkt
Het lijkt bedoeld voor onervaren gebruikers

Ze zijn al overweldigd door informatie, en nog meer informatie
wordt soms als irritant ervaren

De eerste tip die ze zien is niet relevant voor hen

De tip lijkt te komen op het moment dat de gebruiker zijn doel al
heeft bereikt

De tips worden in context getoond, dit werd positief bevonden.

Sommigen vinden de informatie in de tips, na aansturen op lezen, nuttig
en leren wat nieuws.

@)

Een enkeling gaf aan het taalgebruik van de tips ingewikkeld te
vinden, zoals bijvoorbeeld de term 'kenmerken'.

NB. We kunnen met dit onderzoek niet valideren of de onboardingtips effect hadden op het
uiteindelijke gedrag binnen Regels op de Kaart.



Helpcentrum

Logische link tussen
onboardingtips en
helpcentrum

Het helpcentrum wordt niet gebruikt en is voor sommigen een blinde
viek.

o 'Het helpcentrum bevat heel veel uitleg’

o 'Als ik er niet uitkom dan begin ik opnieuw of bel ik de gemeente’

De link tussen de onboardingtips en het helpcentrum wordt als nuttig

ervaren. "Dit is charmant gedaan”
o 'De tips zijn makkelijker dan het helpcentrum’

Men vindt het helpcentrum een goede plek om de onboardingtips

opnieuw op te roepen, of om een overzicht van de tips te kunnen zien.

o Het opnieuw oproepen van de tips wordt interessanter wanneer de

relevantie van de tips toeneemt.



Bijvangst: in de interface

« Zoeken knop (1) bij zoeken op adres

wordt niet gelinkt aan zoekveld.

« Plekinfo (2) is overweldigend.

« Filteren (3) door de meesten begrepen.

Zoeken *

| +
‘ Locatie zoeken Document zoeken -
U kunt zoeken naar een adres, codrdinaten of een gebied op de kaart.

Meer zoekopties v K4

Adres
I Q. Adres of perceel }
Kies datum in het verleden »

e

¢ Locatie zoeken

Damsterdiep 215, 9713ED Groningen

~ Verberg documenten op gekozen locatie

1 documenten gevonden

Bekijk: D Regels D Andere documenten Y Verberg extra filters
Gemeente (1) Provincie (0) Waterschap (0) Rijk (0)

Omgevingsplan gemeente Groningen >
Omgevingsplan - Gemeente Groningen (i)

In werking vanaf 29-11-2024 ||

Omgevingsplan gemeente Groningen
Omgevingsplan - Gemeente Groningen m_g

meer documentkenmerken

[ In werking - Laatst gewijzigd: 29-11-2024 1 v]
Plekinfo Overzicht Regels Bijlagen Toelichting Q. zoeken

D Compacte weergave (1)
Gebiedsaanwijzingen (6)

D bodembeheergebied >

D bodemfunctieklasse wonen >
geluidaandachtsgebied wegen >
geluidzone industrie Zuidoost >

l:l gemeentelijk monument >

I IR

D le bomen en houtop d>

Omgevingsnormen (11) ~
v o : a»

bebouwde oppervlakte - achtererfgebied - maximum: 50
vierkante meter >

v pperviak met een dak - q
maximum




Bijvangst: in de interface

Omgevingsplan gemeente Groningen

Omgevingsplan - Gemeente Groningen mg

meer documentkenmerken -

« Gele indicator ontwerpbesluit (4) wordt
[ In werking - Laatst gewijzigd: 29-11-2024 b 1 v]
niet begrepen.

Gekozen filter
« Annoteren (5) wordt niet vertrouwd, Gekozen locatie
BN D)
behoefte gehele document nog te

Gefilterde regels: = »  Regels op locatie: © >

Plekinfo Owerzicht Regels Bijlagen Toelichting

controleren.
Regels uit andere besluiten &

® De tl_]dreIS en terug knOp (6) Zijn niet alt'Jd @ Voorbereidingsbesluit 1 - omgevingsplan gemeente Groningen
duidelijk.

In werking vanaf 26-06-2025 - gemeente Groningen

Meer kenmerken

A\ Let op: U bekijkt nu de informatie die op 29-11-2024 zichtbaar was. U ziet dus alleen informatie die toen zichtbaar was. Terug naar vandaag q




Advies voor vervolg

Hoe nu verder?



Samengevat,

Onderzoekdoelen

Inzicht krijgen in hoe gebruikers onboardingtips gebruiken.

Inzicht krijgen in hoe gebruikers onboardingtips ervaren.

Leren of onboardingtips bijdragen aan het begrijpen van

functionaliteiten van Regels op de Kaart.

Leren of onboardingtips bijdragen aan het vinden van het

helpcentrum.

Bijvangst

NB De ondervraagde respondenten waren ervaren gebruikers.

Resultaat

De respondenten klikken de tips in eerste instantie weg, zonder de inhoud te lezen.

Ervaren gebruikers namen aan dat de tips niet relevant voor hen zijn, daardoor soms

irritant. Wel lijken bepaalde tips, na aansturen op lezen, waarde te hebben.

De tips in context wordt als fijn ervaren.

Sommige respondenten leerden door te tips te lezen, na aansturing van ons, nieuwe

functionaliteiten kennen binnen Regels op de Kaart.

Wanneer respondenten via de link in de tips doorklikte, werd het helpcentrum

bekeken. Door de link in de tip viel het helpcentrum meer op.

Prikken op de kaart wordt gebruikt om het perceel te selecteren/bevestigen.

Als mensen vastzitten, beginnen ze opnieuw.

Doorfilteren vanuit plekinfo wordt door de meesten begrepen.

Regels op de Kaart wordt door sommigen als overweldigend ervaren, hiervoor wordt
een suggestie gedaan om de panelen dicht te klappen binnen plekinfo.

De gele indicator voor een ontwerpbesluit wordt (zonder tip) niet begrepen.
Mensen kijken voor regels, over het maken van een bruggetje over water, in het
omgevingsplan. Veel weten wel dat hier losse regels over te vinden zijn van het
Waterschap, maar ze denken daar in eerste instantie niet aan.

Annoteren wordt niet vertrouwd, daardoor hebben sommigen de behoefte het
gehele document nog te controleren.

De tijdreis en terug knop zijn niet altijd duidelijk.



Hoe nu verder?

Onboarding

« De tips worden vaak weg geklikt (zonder te lezen), terwijl de inhoud wel waardevol lijkt te zijn.

o Dus een nieuwe ontwerpvraag is: hoe kunnen we ervaren gebruikers van regels op de kaart erop wijzen

dat de tips ook voor hen relevante informatie bevatten en aanzetten tot het lezen van de tips?



Hoe nu verder?

Overige ontwerpvragen

« Er wordt snel op de kaart geprikt zonder dat het duidelijk is wat de consequenties zijn.

o Ontwerpvraag: Hoe kunnen we gebruikers duidelijk maken dat prikken op de kaart geen essentiéle stap is

bij zoeken op locatie. En hoe kunnen we bij een prik op de kaart duidelijk maken dat er alleen op de

puntlocatie wordt gezocht.

+ Plekinfo wordt als overweldigend ervaren

+ Ontwerpvraag: Hoe kunnen we deze lange lijst meer relevant maken voor gebruikers?

Er kwam een suggestie om een deel in te klappen.

+ Beschikbaarheid en toegang tot ontwerpversies niet altijd helder

+ Ontwerpvraag: Hoe kunnen we de gebruiker goed duidelijk maken dat er een ontwerp ter inzage ligt en

hoe kunnen we het openen van dat ontwerp makkelijker maken.



Vragen?

Design. Django Blok & Eline Mosterd

Onderzoek. Mirre Dona (mirre.dona@kadaster.nl) & Stefanie Smithuis (stefanie.smithuis@kadaster.nl)



SNELEO),



Onderzoeksopzet

Over kwalitatief onderzoek

Kwalitatieve gebruikersonderzoeken laat respondenten taak-gestuurde opdrachten uitvoeren op een prototype, waarbij onderzoekers
hun gedrag observeren en vragen stellen. Dit helpt om te begrijpen waarom gebruikers bepaalde acties ondernemen. Deze methode
is ideaal voor het ontdekken van problemen en het verbeteren van ontwerpen.

Volgens Jacob Nielsen kunnen 75% van de problemen worden geidentificeerd met slechts 4 a 5 testpersonen. Meer testpersonen
voegen vaak weinig nieuwe inzichten toe. Het is effectiever om met kleine groepen te testen en meerdere testrondes uit te voeren

voor iteratieve verbetering.

Voor dit onderzoek

Voor dit onderzoek hebben we daarom gekozen voor een kwalitatieve aanpak. We hebben 5 respondenten gesproken in een online 1-
op-1 gesprek van elk 45 minuten. Tijdens het interview hebben we aan de hand van een scenario de live omgeving van Regels op de

Kaart doorlopen. In deze live omgeving bevonden zich 8 onboardingtips.



Respondenten

Naam Leeftijd Beroep Regio Ervaring Regels op de Kaart Gebruik omgevingsdocumenten
of ruimtelijke plannen

Anton 1 25 - 29 Jurist omgevingsrecht Noord-Holland Regelmatig gebruik Enkele keren per week

Anton 2 60 - 65 Jurist omgevingsrecht Noord-Brabant Regelmatig gebruik Dagelijks

Anton 3 55 - 59 Project informatiemanager voor Utrecht Regelmatig gebruik Minder dan 1x per week

RO projecten - Planoloog

Anton 4 30 - 35 Vergunningverlener Flevoland Regelmatig gebruik Dagelijks
omgevingswet

Anton 5 30 - 35 Planoloog - Projectleider bij Noord-Brabant Expert Dagelijks
gemeentes

NB Voor deze werving is gebruik gemaakt van LinkedIn, de IPLO nieuwsbrief en het interne DSO netwerk.

NB De respondenten kregen een vergoeding van 70 euro voor een interview van 45 minuten.




Wat is er voorgelegd?

De onboardingtips in de live omgeving



Tip 1: Zoeken op locatie

Zoeken

Document zoeken

‘ Locatie zoeken

U kunt zoeken naar een adres, codrdinaten of een gebied op de kaart.

Meer zoekopties v
Adres

" Tip: Zoeken op Locatie

Adres of perceel
l Q P Begin met het invullen van de locatie waar

u regels of beleid voor wilt zoeken. Bij

zoeken op adres, worden de geregistreerde
percelen bij dat adres gebruikt. Wanneer u

m prikt op de kaart, wordt er alleen op de

specifieke puntlocatie gezocht.

Kies datum in het verleden >

Lees meer over locaties zoeken




Tip 2: Documenten op zoeklocatie

~ Verberg documenten op gekozen locatie

Bekijk: Regels C] Andere documente

o i ‘@" Tip: Documenten op zoeklocatie
Gemeente Provincie Waterschap Rijk )

Op de zoeklocatie zijn verschillende
documenten gevonden. Naast het

0 i lan- G te Groni @ omgevingsplan zijn er vaak ook
mgevingsplan - Gemeente Groningen R

In werking vanaf 29-11-2024 ! documenten van de provincie, het

waterschap of het Rijk.

Omgevingsplan gemeente Groningen >

Lees meer over documenten

Petrus Camnercinoal



Tip 3: Filteren op kenmerk

Filter op kenmerken

Zoek kenmerken

{ Opnieuw zoeken < Damsterdiep 215, 9713ED Groningen

Q. Zoek een kenmerk

@ Tip: Filter op kenmerken

Op de zoeklocatie zijn verschillende

Filtering werkt nog niet voor IMRO-
plannen.

Vanuit omgevingsdocumenten
Thema's (15)
Gebiedsaanwijzingen (19)

Activiteiten (534)

kenmerken gevonden in de documenten.
Zoek binnen de gevonden kenmerken om
documenten hierop te filteren.

Lees meer over filteren op kenmerken

Omgevingsplan gemeente Groningen >

Y Verberg extra filters

Omgevingsplan - Gemeente Groningen @

v In werking vanaf 29-11-2024 |1



Tip 4: Regelingversies

15’1") o e v

e Waterschapsverordening waterschap
Noorderzijlvest 2023

Waterschapsverordening - Waterschap Noorderzijlvest mg

meer documentkenmerken v

Tip: Regelingversies

In werking - Laatst gewijzigd: 23-05-2025 - l

Via de versieselector kunt u andere versies

van het document bekijken.
o Een gele indicator geeft aan dat er
ontwerpversies ter inzage liggen.

Plekinfo Overzicht Regels Bijlagen Toelichting Q. Zoeken

@ Een grijze indicator geeft aan dat er een _ Bekijk: | Gekozen filter = l

nieuwe versie van de regeling in werking
gaat treden. ~ Hoofdstuk 3 ACTIVITEITEN IN BEPERKINGENGEBIEDEN

Lees meer over documentversies ™ Titel 3.1 Algemene bepalingen ¢35

~ Artikel 3.1 Algemene uitvoeringsregels voor toegestane activiteiten in
beperkingengebieden

Voor alle activiteiten die plaatsvinden in een beperkingengebied,




Tip 5: Gefilterd vanuit plekinfo

Plekinfo Owverzicht Regels Bijlagen Toelichting Q. Zoeken

‘@ Tip: Gefilterd vanuit plekinfo

Het document is nu gefilterd op het
gekozen kenmerk. Met de blauwe lijn voor
de tekst ziet u wat er voldoet aan het filter. ~ Hoofdstuk 3 ACTIVITEITEN IN BEPERKINGENGEBIEDEN

v Titel 3.1 Algemene bepalingen @
“ Artikel 3.1 Algemene uitvoeringsregels voor toegestane activiteiten in

Lees meer over filteren in de regels

Begrepen beperkingengebieden
1
Voor alle activiteiten die plaatsvinden in een beperkingengebied,

hednesld in artikel 110 die het waterschan an erand van aleemena




Tip 6: Plekinfo

/ meer documentkenmerken v
In werking - Laatst gewijzigd: 29-11-2024 1 - l
@ Tip: Plekinfo
) Plekinfo Overzicht Regels Bijlagen Toelichting Q. Zoeken
Bij Plekinfo ziet u een overzicht van = =
C] Compacte weergave @

kenmerken uit het document die van
toepassing zijn op de zoeklocatie. Na het
aanklikken van een kenmerk worden de

Gebiedsaanwijzingen (6)

regels daarop gefilterd.
I:I bodembeheergebied >

|:| bodemfunctieklasse wonen >

geluidaandachtsgebied wegen >

Lees meer over plekinfo

IR



Tip 7: Tijdlijn

&_ %“n Wijzigingenoverzicht voor Omgevingsplan Sluiten X
gemeente Groningen

‘ Vastgesteld ‘ Ontwerp

Tip: Tijdlijn

Hier ziet u wat er in het document in de Inwerking  Gebeurtenis

loop van de tijd is gewijzigd. Als u een
gebeurtenis aanklikt, ziet u welke regels en
welk beleid op dat moment zichtbaar
waren.

29-11-2024 Omgevingsplan gemeente Groningen
13-11-2024 Omgevingsplan gemeente Groningen
Lees meer over documentversies 04-07-2024 Omgevingsplan gemeente Groningen

01-01-2024 Omgevingsplan gemeente Groningen

01-01-2024 - "Voorbeschermingsregels hyperscale datacentra” toegevoegd




Tip 8: Gefilterd op locatie

@

ra

Q. Zoeken

@ Tip: Gefilterd op locatie
Gekozen locatie w

Het document is nu gefilterd op de
zoeklocatie. Wilt u de overige regels en
beleid van het document bekijken, kies dan
voor ‘Bekijk: Gehele document'. Alles buiten
de zoeklocatie wordt in het grijs getoond.

Lees meer over de regels en inhoud

andse Zaken en
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