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Management summary
Van november 2025 ïmei 2026 hebben we gebruikersonderzoeken 

uitgevoerd met als doel het evalueren van een nieuwe variant van het 

'winkelmandjeô. Deze is ontwikkeld om de gebruiker een bevestiging en 

overzicht te geven van gekozen activiteiten in Aanvragen en gekozen 

werkzaamheden in de Vergunningcheck . Het onderzoeksdoel was het 

evalueren van hoe zakelijke gebruikers ( gebruikers die meerdere keren per 

maand een vergunningaanvraag doen ) en burgers (potentiële gebruikers, 

huiseigenaren/ ondernemers) activiteiten of werkzaamheden zoeken en 

selecteren en hoe het nieuwe ówinkelmandjeô hierin werkt.

Over het selecteren van werkzaamheden hebben we geleerd dat:

Å De respondenten over het algemeen hun zoekresultaat willen verfijnen 

met behulp van de zoekbalk. Sommigen willen vooraf nog meer context 

meegeven in de hoop de vragen achteraf te verfijnen. 

Over het 'winkelmandje' hebben we geleerd dat:

Å Het winkelmandje ondersteund vooral in het geven van inzicht in welke 

werkzaamheden in vorige substappen zijn geselecteerd. Korte 

beschrijvingen van werkzaamheden helpen voor de scanbaarheid.

Å Het kunnen verwijderen van activiteiten of werkzaamheden via het 

winkelmandje is fijn.

Å Een micro -animatie helpt in de bewustwording van het vullen van het 

winkelmandje wanneer werkzaamheden geselecteerd worden. 

Å De visuele onderverdeling in het winkelmandje in een bedrijfstak scenario 

werd niet begrepen en men twijfelt over de relevantie van deze 

groepering. De groepering is weggelaten uit het winkelmandje en 

aangepast op de overzichtspagina.

Å Door het winkelmandje voelde voor sommigen het overzicht aan het eind 

van stap 2 overbodig.

Over filters hebben we geleerd dat:

Å Filters kunnen helpen als zoeken via de zoekbalk niks oplevert. 

Å Checkboxes geven bevestiging, men vult bewust of onbewust checkboxes

in als er een vraag boven staat. 

Å Filters onder de zoekbalk lijkt de beste positie.

Over themapaginaôs hebben we geleerd dat:

Å Themapagina zorgt voor nadenken over werkzaamheden wat leidt tot 

meer geselecteerde werkzaamheden. De themapagina draagt daarmee bij 

aan context meegeven vooraf, waar men behoefte aan lijkt te hebben.

Å Een iôtje met verduidelijking van termen in de snelle check heeft potentie.



Aanleiding

In eerdere onderzoeken kwam naar voren dat het ôwinkelmandjeô in de Vergunningcheck en onder Aanvragen 

onvoldoende opvalt en dat het niet altijd duidelijk is voor de gebruiker welke activiteiten of werkzaamheden 

geselecteerd zijn.

Ook is er behoefte aan een goede integratie tussen themapaginaôs en de Vergunningcheck voor veelvoorkomende 

werkzaamheden.

Naar aanleiding hiervan is een iteratief ontwerptraject gestart met gebruikers. Na elke ontwerpslag is het ontwerp 

voorgelegd aan gebruikers middels een gebruikersonderzoek. Verbeteringen zijn direct doorgevoerd in een 

aangepast ontwerp, dat vervolgens weer is getoetst met gebruikers.



Iteratief ontwerpproces met gebruikers



Onderzoeksdoelen

Å Inzicht krijgen in hoe gebruikers werkzaamheden/activiteiten zoeken en selecteren.

Å Leren of het nieuwe ontwerp van het ówinkelmandjeô extra steun geeft in het selecteren van 

werkzaamheden/activiteiten.

Å Leren of het nieuwe ontwerp van de themapagina helpt in het selecteren van werkzaamheden/activiteiten. 

Å Onderzoeken hoe we de flow themapagina ïVergunningcheck generiek in kunnen richten.
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Iteratie 1
Onderzoeken hoe zakelijke gebruikers -  gebruikers die meerdere keren per maand een 

vergunningaanvraag doen - activiteiten zoeken en selecteren en het nieuwe 

ówinkelmandjeô evalueren.



Flow



Design



Kies activiteiten Ą Huidig ontwerp

Filteren Ą

Winkelmandje Ą

Zoeken Ą

ă Resultaat



Kies activiteiten Ą Herontwerp #1

Filteren Ą

Resultaat Ą

Zoeken Ą
ă Winkelmandje

ă Extra knop



UitgeklaptIngeklapt

Filters



Bevindingen



1. Een overzicht van welke activiteiten gekozen zijn wordt fijn gevonden.

"Dat je gelijk een overzicht hebt, dat je ziet welke activiteiten je hebt gekozen 

en dat het overzicht niet pas aan het eind staat." (R4)

2. De mogelijkheid om eventueel verkeerd gekozen activiteiten te kunnen 

verwijderen is fijn.

3. Sommige respondenten gaven aan dat de activiteiten lange ingewikkelde titels 

hebben waardoor de scanbaarheid laag is. Het toestemmingstype staat aan het 

einde van de activiteit getoond en is daardoor lastig vindbaar. (Suggestie, toon 

deze informatie als metadata)

o Het is belangrijk dat er een logische volgorde van activiteiten wordt 

weergegeven in het winkelmandje, bijvoorbeeld hiërarchie op 

toestemmingsniveau of bestuurslaag.

o Een enkeling gaf aan dat de informatie in het winkelmandje dubbelop voelt 

en beknopter kan .

4. Twee volgende knoppen werkt verwarrend.

o Het verschilt per respondent welke knop gebruikt wordt.

1

3

Winkelmandje
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1. 4/5 respondenten zoekt via de zoekbalk.

o Een enkeling gaf aan zijn zoekterm aan te 

willen passen om het zoekresultaat te 

verfijnen.

2. 1/5 respondenten gaat meteen naar filters.

3. Sommigen klikken op de knop Zoeken na het 

invullen van de zoekbalk. Anderen gaan 

meteen naar het zoekresultaat zodra de 

activiteiten ingeladen zijn.

Activiteiten zoeken

1

2

3



1. Bij het merendeel van de respondenten 

vielen de filters niet op.

2. Een enkeling zocht met behulp van de 

filters, waarvan één respondent aangaf 

filters alleen te gebruiken als het 

zoekresultaat nog te groot is.

3. Een enkeling gebruikt voornamelijk de 

Toestemming  filters.

Filteren

1

3

2



De frequente gebruikers komen vanuit de 
Vergunningcheck

Bijvangst -  geleerd over de respondenten

Á 4/5 zakelijke gebruikers komen normaal gesproken vanuit de Vergunningcheck .

Á De overige respondent komt in onbekende situaties ook vanuit de Vergunningcheck .

Á Iemand die veel vergunningen aanvraagt kan zichzelf alsnog omschrijven als onervaren gebruiker.

Á Ook zagen we dat respondenten die veel vergunningen aanvragen veelal vanuit de Vergunningcheck  

komen.

Á De Vergunnincheck  lijkt zekerheid te geven.

Á In nieuwe situaties, zoals een andere gemeente, valt men terug op de Vergunningcheck .



Aanpassingen



Aanpassingen

Á De volgende test is met potentiële gebruikers (huiseigenaren en/of ondernemers) in de Vergunningcheck . De 

universele bevindingen (houvast aan de lijst, behoefte aan betekenisvolle volgorde, dubbele knoppen geven 

verwarring) namen we mee in de volgende test. 

Á Test 2: de werkzaamheden in het winkelmandje zijn beter scanbaar  gemaakt.

Á Test 2: de volgende knop is weggelaten in het winkelmandje.

Á Test 3: filters opvallender in beeld.
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Iteratie 2
Onderzoeken hoe burgers -  potentiële gebruikers, huiseigenaren/ondernemers -  

werkzaamheden zoeken en selecteren in de Vergunningcheck  en het nieuwe 

ówinkelmandjeô evalueren.



Flow



Design



Kies werkzaamheden Ą Herontwerp #2

ă Nieuwe styling 

bedrijfstak

ă Geen extra volgende knop



Kies werkzaamheden ï verfijnen

Garagebedrijf (leeg) Garagebedrijf (gevuld)



Kies werkzaamheden -  overzicht

Dakkapel Garagebedrijf



Bevindingen



Men gebruikt over het algemeen direct de zoekbalk

Inzicht in hoe gebruikers werkzaamheden zoeken.

Á De meeste respondenten gebruiken de zoekbalk om direct het zoekresultaat te verfijnen.

Á Een enkeling schrikt van het aantal werkzaamheden in de lijst, vóór het zoeken.

Á Men vind het voor het garagebedrijf scenario lastiger om vanuit de volledige lijst werkzaamheden de 

juiste óingangô te vinden. Waar begin je met zoeken?

Á Een enkeling scant dan eerst de werkzaamhedenlijst wanneer die niet weet welke zoekterm te 

gebruiken: ñIk ben heel erg geneigd direct iets te typen, maar ik zou dat nu [voor een 

garagebedrijf] niet goed weten, dus ik zou nu gaan doorlezen. Ik zie dat er heel veel opties zijn 

dus ik zou op garage zoeken.ò



Men wil extra context meegeven om relevante 
werkzaamheden te vinden

Inzicht in hoe gebruikers werkzaamheden selecteren.

Á Sommige respondenten willen vooraf al context meegeven, in de hoop dat dit het aantal 

werkzaamheden en vervolgvragen vermindert en leidt tot een meer verfijnde, relevante selectie.

Á Een enkeling wil kunnen aangeven of het om een particuliere of zakelijke aanvraag gaat.

Á Een enkeling wilde meer context meegeven in de zoekterm; ñDakkapel achterzijde huis hele 

breedteò

Á Men is op zoek naar zekerheid.

Á Sommige werkzaamheden zijn lastig te interpreteren. óWat valt er wel en niet onder?ô, zoals; 

bouwwerk slopen , voedsel bereiden.  

Á Sommigen selecteren ook bij twijfel een werkzaamheid, voor de zekerheid.

Á Sommigen hebben de insteek om meerdere keren de Vergunningcheck  te doorlopen met 

verschillende werkzaamheden.

Á Sommigen hebben behoefte aan een checklist achteraf, met wat anderen in die situatie kozen. 



Over de verschillende substappen  heen wordt het 
winkelmandje fijn bevonden

Leren of het nieuwe ontwerp van het winkelmandje extra steun geeft na het selecteren van werkzaamheden.

 

Á De relevantie van het winkelmandje wordt in eerste instantie niet direct gevoeld omdat de 

geselecteerde werkzaamheden in de lijst nog zichtbaar zijn. 

Á óDubbelop, het staat zowel links als rechtsô

Á Over de verschillende substappen  heen wordt het winkelmandje fijn bevonden. Dan ziet men wat tot 

nu toe geselecteerd is. Dat geeft zekerheid.

Á óWinkelmandjeô met gekozen werkzaamheden praktisch, om te voorkomen dat je per ongeluk 

teveel aangeeft.



1. De groepering en hiërarchie in het winkelmandje onder 

bedrijfstak was niet duidelijk, sommigen zagen het aan voor 

órecent toegevoegdô, ówel of geen vergunning nodigô of ômooi 

design, geen functieô.

Á Over de relevantie van een eventuele groepering 

twijfelt men.

2. Er is geen eenduidige voorkeur voor de volgorde waarop 

werkzaamheden in het winkelmandje getoond worden. 

3. Het prullenbakje per werkzaamheid werd prettig bevonden. 

4. Een enkeling vond de alles verwijderen knop te dominant. 'Ik 

ben net een half uur hiermee bezig geweest, alles direct 

verwijderen voelt dan vrij rigoureusô

Winkelmandje

1

2

3

4



1. Door  het winkelmandje voelde voor sommigen het 

overzicht aan het eind van stap 2 overbodig, maar 

dit vormt geen obstakel.

Á Sommige respondenten klikken er snel 

doorheen. ñIk heb gezien wat ik heb 

aangevinkt klopt dus primaò

2. Een enkeling geeft aan nog een werkzaamheid 

vergeten te zijn en klikt op óWerkzaamheden 

toevoegenô

1

Stap 2 -  overzicht

2



Bijvangst

Á In de volgorde van de stappen voor een bedrijfstak voelt het voor veel respondenten onlogisch dat 

eerst extra werkzaamheden geselecteerd worden en daarna de bedrijfsspecifieke werkzaamheden.

Á Gele melding bedrijfstak roept verwarring op.

Á ñOei ik doe iets fout.ò

Á Is het het wisselen van bedrijfstak, dus in plaats van een garage bedrijf een kapperszaak 

beginnen, of gaat het om er is al een bestaande vergunning en ik ga er iets nieuws bijdoen?

Á BeSi : De eerste reactie bij de vragen stap riep het gevoel op dat men het kon overslaan omdat het 

niet relevant is.



Aanpassingen



Aanbevelingen na iteratie 1 & 2

Á Er is potentie voor het winkelmandje om gebruikers te ondersteunen in welke activiteiten of werkzaamheden geselecteerd zijn 

onder aanvragen of in de Vergunningcheck .

Á Volgorde van kiezen vasthouden

Á Werkzaamheden afkappen na twee regels

Á Duiding bedrijfstakken loslaten

Á Overzicht in de laatste substap (breed winkelmandje)

Á Werkzaamheden volledig uitschrijven

Á Wel bedrijfstakken duiden

Á Plaatsing van de filters.

Á De koppeling met themapagina's en het doorlinken van de Vergunningcheck  naar Aanvragen moet verder 

onderzocht worden.

Á Kan de Overzichtstap (soms) overgeslagen worden? 

Á Direct naar stap 3 (Vragen) sturen vanuit themapagina? 

Verder onderzoeken
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Iteratie 3
Onderzoeken hoe burgers -  potentiële gebruikers, huiseigenaren/ondernemers ï de 

Vergunningcheck  doorlopen met en zonder themapagina en met en zonder 

overzichtspagina.



Flows



Design



Themapaginaôs

Boom kappen en snoeien Dakkapel plaatsen



Filters



Kies werkzaamheden



Kies werkzaamheden ï extra werkzaamheden



Kies werkzaamheden -  overzicht



Bevindingen



1. De vragen op de themapagina zette mensen aan het 

denken. Men leek over het algemeen meer 

werkzaamheden mee te nemen vanaf de 

themapagina snelle start dan vanaf de start van de 

Vergunningcheck .

Á Wanneer men zelf opzoek moest naar de 

werkzaamheden, dan werd bijvoorbeeld niet 

gedacht aan dat het om een monumentaal pand 

ging of dat de boom met wortels en al eruit 

gehaald ging worden.

2. Men loopt soms vast op de vragen, wat valt precies 

onder slopen? Men heeft behoefte aan een uitleg 

door middel van een iôtje of vraagteken.

1

Themapagina

2



1. Men is zich niet altijd bewust van het winkelmandje of 

het vullen van het winkelmandje. Men lijkt dit bij deze 

simpele opgaves ook niet te missen. 

2. Men struikelde niet over de volgorde van de 

werkzaamheden in het winkelmandje. Ook had men 

geen uitgesproken voorkeur, het was logisch dat de 

hoofd werkzaamheid (zoals dakkapel of boom kappen) 

bovenaan stond met daaronder de extra 

werkzaamheden.

Winkelmandje

1

2



1. De meesten vonden de werkzaamheid via de zoekbalk. 

2. De filters onder het winkelmandje vielen de meesten pas op na het 

selecteren van werkzaamheden. Veel respondenten vinkten de 

checkboxes  van de filters dan alsnog aan. 

Å Sommigen dachten hiermee context mee te geven voor de 

aanvraag.

Å Een enkeling vulde de filters in zonder bij na te denken, ze 

gaven antwoord op de vragen ook al wisten ze als ze er langer 

over nadachten dat het niet nodig was om te filteren, want ze 

hadden de juiste werkzaamheid al gevonden. Daarin beantwoord 

het wel aan een behoefte om meer context mee te geven. 

3. Een respondent gebruikt de filters om tot een selectie van een 

werkzaamheid te komen, maar herkent zich niet in de categorieën 

onder ówat wilt u doenô. 

4. De filters vormen verder geen blokkade in het doorlopen van de flow.

1

Filters

2

3

4



1. Wanneer men uit de themapagina op de selecteer 

werkzaamheden pagina kwam voelde de werkzaamheden pagina 

dubbel (flow A). Dit werkte verwarrend, de respondenten gingen 

in de zoekbalk opzoek naar werkzaamheden en kwamen er door 

het resultaat achter dat de werkzaamheid al geselecteerd was.

Á In de extra werkzaamheden stap worden soms onbedoeld 

werkzaamheden weer uitgezet. Wat leidt tot een 

onvolledige aanvraag op basis van de eerder gestelde 

context vragen. Hierdoor is besloten dat flow A afvalt. 

2. Het (gevulde) winkelmandje valt bij het landen in de 

vergunningscheck vanaf de themapagina niet direct of helemaal 

niet op, men gaat opnieuw zoeken en het voelt daarmee als een 

dubbele stap. ñoh ik zie nou monument ook staanò (R1). 

3. Als het winkelmandje eenmaal opviel bood het houvast, ook in 

de stappen op een volgende pagina. 

1

Flow

2

3



1. De samenvatting lijkt gewaardeerd te worden voor het 

overzicht. Maar de bevinding dat de samenvatting dubbel is 

omdat het winkelmandje al in beeld is wordt niet 

ondersteund door de bevindingen uit deze iteratie.

2. Een enkeling vond de overzichtspagina fijn omdat de 

zinnen uitgeschreven waren, wat in het winkelmandje in de 

stappen ervoor niet paste.

3. Het overzicht veroorzaakt aan de ene kant zekerheid of de 

juiste werkzaamheden geselecteerd zijn, maar het brengt 

mensen soms ook aan het twijfelen of nodigt uit om 

werkzaamheden te deactiveren die eerder aangevinkt 

waren.

Á Bij de respondenten waar de samenvatting niet 

getoond wordt, wordt deze ook niet gemist. 

1

Overzichtspagina

2

3



Bijvangst ï 3. Vragen beantwoorden

Á Een enkeling dacht na de overzichtspagina klaar te zijn en verwachtte daarna niet nog alle vragen.

Á Over het algemeen schrok men van de hoeveelheid vragen, voelen overweldigend, veel. ñmoet ik dit 

allemaal doorlopen?ò (R1) . 

Á Sommigen wensen dat de vragen opgesplitst zijn in kleinere stukken per pagina met een 

voortgangsindicator.

Á De openingsvraag van BeSI  roept bij iedereen vragen op. Sommigen snapten niet waarom er vragen 

kwamen over beschermde dieren, wat dat met een dakkapel te maken heeft.

Á Bij het direct landen op de vragen lijken de respondenten in zijn totaal niet in verwarring. Of de link 

gelegd wordt tussen de vragen die ze in moeten vullen en de vragen gesteld op de themapagina kan 

nu nog geen conclusie worden getrokken. Überhaupt of dit nodig is, is de vraag.



Aanpassingen



Aanpassingen

Å Het vullen van het (gevulde) winkelmandje viel niet altijd op. Voor testronde 2 is een micro -animatie 

toegevoegd om meer focus te leggen op de aanwezigheid van het winkelmandje. 

Å Ook het overzicht veroorzaakt aan de ene kant zekerheid of de juiste werkzaamheden geselecteerd zijn, maar 

het brengt mensen soms ook aan het twijfelen of nodigt uit om werkzaamheden te deactiveren die eerder 

aangevinkt waren. In testronde 4 laten we voor één scenario de overzichtspagina weg (boom kappen) en 

nemen we in het tweede scenario (garagebedrijf) bedrijfstak mee waarna de overzichtspagina wel getoond 

wordt, met bedrijfstak -clustering. 

Å De filters onder het winkelmandje vielen de meesten pas op na het selecteren van werkzaamheden. Veel 

respondenten vinkten de checkboxes  van de filters dan alsnog aan. In testronde 4 worden twee andere plekken 

en varianten van filters getest; boven het winkelmandje en direct onder de zoekbalk.
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Iteratie 4
Onderzoeken hoe burgers -  potentiële gebruikers, huiseigenaren/ondernemers ï vanaf 

de bedrijvenpagina de Vergunningcheck  inkomen en het evalueren van twee 

verschillende filterplekken en een micro -animatie bij het vullen van het winkelmandje.



Flows



Design



Landingspaginaôs

Bedrijvenpagina Vergunningcheckpagina



Filterlocaties

Rechts boven winkelmandje Onder zoekbalk



Bedrijfstak groepering

Winkelmandje т geen hiërarchie Overzichtspagina т wel hiërarchie



Bevindingen



1. Bedrijvenpagina: secundaire knop valt minder op, 

hierdoor scrolt men eerder door de hele pagina. Het 

meenemen van informatie lijkt nihil (een enkeling legde 

de link bedrijfstak). Er staat veel informatie op 

bedrijvenpagina. Voor een enkeling was dit 

overweldigend.

2. Vergunningcheck : donkergroene knop (primair) nodigt 

uit tot meteen klikken. Sommigen scrollen de pagina 

even door en lezen de stappen, anderen klikken 

meteen op de Doe de Vergunningcheck  knop.

1

Landingspagina

2



1. Checkboxes  vullen mensen eerder in, soms zonder dat 

ze het door hebben. Het invullen van de checkboxes , 

filters, kan bevestiging geven over of de juiste 

werkzaamheid geselecteerd is. Met filters context 

toevoegen om werkzaamheid te controleren en zeker te 

zijn van werkzaamheid. Sommigen geven de voorkeur 

aan checkboxes . 

2. Filter onder de zoekbalk past beter in de flow. De filters 

aan de rechterkant vallen óte laatô op. Men leest van 

links naar rechts. 

1

Filters

2



Á Men begon niet over het missen van een clustering/groepering in 

het winkelmandje en leek zich niet te storen aan de volgorde in 

het winkelmandje.

Á De micro -animatie in het winkelmandje helpt om men bewust te 

maken van het winkelmandje en het vullen ervan. Nu het vullen 

van het winkelmandje meer opvalt en er geen andere issues 

gevonden zijn, is het winkelmandje voldoende gevalideerd.

Winkelmandje



1. Of een overzichtspagina nodig is, is persoons en situatie afhankelijk. In 

scenario boom leek overzichtspagina niet gemist te worden, in scenario 

garage vonden sommigen het overzicht fijn, als dubbel check. Vooral 

wanneer veel werkzaamheden geselecteerd zijn. ñ6 werkzaamheden 

gekozené wel fijn dat je een overzicht hebt van of je het goed gedaan 

hebt of niet. En als ik iets zou missen zou ik op werkzaamheid toevoegen 

kunnen klikken. Zeker met een groot bedrijf dan wil je het wel goed 

hebben gedaan.ò (R6)

2. Daarnaast is een voordeel van de overzichtspagina, de extra 

werkzaamheden toevoegen knop als men direct vanaf de themapagina 

komt. Men moet dan op de overzichtspagina dan wel zelf de conceptuele 

vertaalslag maken tussen de geselecteerde werkzaamheden en de 

antwoorden op de vragen in de snelle start. 

3. De clustering onder bedrijfstak op de overzichtspagina viel niet op en 

zorgde niet voor verwarring, wie de clustering nodig heeft kan er gebruik 

van maken en wie de clustering niet nodig heeft zit het niet in de weg. Of 

een overzichtspagina nodig is, is persoons en situatie afhankelijk. Voor 

complexere scenario's (zoals garagebedrijf) kan een overzicht fijn zijn, als 

extra bevestiging. Vooral wanneer veel werkzaamheden geselecteerd zijn.

1

Overzichtspagina

3

2



Bijvangst

Á Sommigen snapten het verschil tussen werkzaamheden selecteren en extra werkzaamheden niet. 

Á Met de extra werkzaamheden stap vangen we niet alles af, hier zou nog een nieuwe ontwerpslag 

op gemaakt kunnen worden waardoor het (visueel) duidelijk is wat het doel is van de stap. 

Á Ook is het verschil tussen de extra werkzaamheden stap en de bedrijfstak verfijnen stap niet 

voor iedereen duidelijk. Verwarrend, allebei wat u nog meer moet doen. 

Á De themapaginaôs zijn dit onderzoek bij sommigen voorgelegd waar tijd over. Bij twee respondenten 

is de boom themapagina voorgelegd met geµntegreerde iôtjes met uitleg van een term. E®n van de 

twee respondenten opende het iôtje. De inhoud hielp nog onvoldoende maar het iôtje werd gevonden.

Á De vragen in stap 3 voelen overweldigend veel. Men verwacht dat je met de knop Volgende stap naar 

een nieuw scherm gaat, niet naar de vraag eronder.



Conclusies



Á Een overzicht van welke activiteiten/werkzaamheden 

gekozen is fijn.

Å Winkelmandje rechts met micro -animatie helpt voor 

zichtbaarheid.

Å Prullenbakje per werkzaamheid is fijn.

Å Volgende knop weglaten werkt het beste.

Å Volgorde werkzaamheden op volgorde van toevoegen 

lijkt prima.

Å Naam afkappen tot 2 regels leverde geen probleem op.

Winkelmandje



Å Filters kunnen helpen als zoekresultaat via zoekbalk 

niks oplevert. 

Å Checkboxes  geven bevestiging, men vult bewust of 

onbewust checkboxes  in als er een vraag boven 

staat. 

Å Filters onder de zoekbalk lijkt de beste positie.

Filters



Å Themapagina zorgt voor nadenken over 

werkzaamheden wat leidt tot meer geselecteerde 

werkzaamheden. De themapagina draagt daarmee 

bij aan context meegeven vooraf (waar men 

behoefte aan lijkt te hebben).

Å Themapagina iôtje heeft potentie.

Themapagina



Å De clustering onder bedrijfstak op de overzichtspagina viel 

niet op en zorgde niet voor verwarring, wie de clustering 

nodig heeft kan er gebruik van maken en wie de clustering 

niet nodig heeft zit het niet in de weg. 

Å Of een overzichtspagina nodig is, is persoons en situatie 

afhankelijk. Voor complexere scenario's (zoals garagebedrijf) 

kan een overzicht fijn zijn, als extra bevestiging. Daarnaast 

is een voordeel van de overzichtspagina, de extra 

werkzaamheden toevoegen knop als men direct vanaf de 

themapagina komt. Men moet dan op de overzichtspagina 

dan wel zelf de conceptuele vertaalslag maken tussen de 

geselecteerde werkzaamheden en de antwoorden op de 

vragen in de snelle start. 

Overzichtspagina stap



Vervolg



Hoe nu verder? 

Å Winkelmandje herontwerp live zetten.

Å Themapaginaôs doorontwikkelen  (technische realisatie). 

Å Nu we weten dat men eerder over extra werkzaamheden nadenkt op de themapagina en daardoor over het 

algemeen meer werkzaamheden mee lijkt te nemen de check in, zou nagedacht kunnen worden over hoe we 

meer mensen langs de themapaginaôs kunnen sturen. Bijvoorbeeld door de topwerkzaamheden ook op de 

Vergunningcheck  landingspagina te tonen. 

Å Het is nog niet met 100% zekerheid te zeggen dat de overzichtspagina generiek overgeslagen kan worden. Dit 

zou kwantitatief met een prototype of op de live omgeving, door de overzichtspagina tijdelijk uit te zetten, 

getest kunnen worden.

Å Met de extra werkzaamheden stap vangen we niet alles af, hier zou nog een nieuwe ontwerpslag op gemaakt 

kunnen worden waardoor het (visueel) duidelijk is wat het doel is van de stap. Ook wordt extra 

werkzaamheden in relatie tot bedrijfstak soms als verwarrend ervaren. 



Vragen?

Design. Martin Ypenburg  & Michiel van Mensvoort

Onderzoek.  Mirre Dona ( mirre.dona@kadaster.nl ) & Stefanie Smithuis  ( stefanie.smithuis@kadaster.nl )



Bijlages



Onderzoeksopzet

Over kwalitatief onderzoek

Kwalitatieve gebruikersonderzoeken laat respondenten taak -gestuurde opdrachten uitvoeren op een prototype, waarbij onderzoekers 

hun gedrag observeren en vragen stellen. Dit helpt om te begrijpen waarom gebruikers bepaalde acties ondernemen. Deze methode  

is ideaal voor het ontdekken van problemen en het verbeteren van ontwerpen.

Volgens Jacob Nielsen  kunnen 75% van de problemen worden geïdentificeerd met slechts 4 à 5 testpersonen. Meer testpersonen 

voegen vaak weinig nieuwe inzichten toe. Het is effectiever om met kleine groepen te testen en meerdere testrondes uit te voe ren  

voor iteratieve verbetering.

Voor dit onderzoek

Voor deze onderzoeken hebben we daarom gekozen voor een kwalitatieve aanpak. We hebben twee keer 6 respondenten gesproken 

in een online 1 -op-1 gesprek van elk 45 minuten. Tijdens het interview hebben we aan de hand van scenarioôs een prototype van de 

Vergunningcheck  t/m stap 3 doorlopen. We vroegen de respondenten naar een eerste indruk om vervolgens verder de diepte in te 

gaan.



Respondenten 25 & 27 november

Naam Beroep Ervaring Vergunningcheck Ervaring Aanvragen Ervaring MoM

Anton 1 Projectleider bos 1-3 keer per maand 1-3 keer per maand Minder dan 1 keer per maand

Anton 2 Verzorgt vergunningen voor 

horecaondernemers

1-3 keer per maand 1-3 keer per maand Minder dan 1 keer per maand

Anita 3 Grondboorbedrijf 1-4 keer per week 1-4 keer per week 1-4 keer per week

Anita 4 Architect, casusmanager VTH en 

adviseur omgevingswet

Dagelijks 1-3 keer per maand Minder dan 1 keer per maand

Anton 5 Adviseur vergunningen en meldingen 

en vergunningverlener

1-4 keer per week 1-4 keer per week 1-4 keer per week

NB Voor deze werving is gebruik gemaakt van LinkedIn en de IPLO nieuwsbrief.

NB De respondenten kregen geen  vergoeding.



Respondenten 5 februari

Naam Beroep Leeftijd Opleidings

niveau

Vergunning 

aangevraagd

Bekendheid 

Omgevingsloket

Bekendheid 

Vergunningcheck

Anita 1 Gepensioneerd -  zorg 65 ï 69 jaar MBO Ja Nog nooit van gehoord Nog nooit van gehoord

Anton 2 Leidinggevende onderwijs 65 ï 69 jaar HBO Nee Weleens van gehoord Weleens van gehoord

Anita 3 Webshop eigenaar 30ï 34 jaar HBO Ja Nog nooit van gehoord Weleens van gehoord

Anton 4 Manager klantenservice 35 ï 39 jaar HBO Ja Weleens van gehoord Weleens van gehoord

Anita 5 Projectleider infrastructuur 40 ï 44 jaar Universiteit Ja Weleens van gehoord Van gehoord en ervaring

NB Voor deze werving is gebruik gemaakt van Happy Labs.

NB De respondenten kregen een vergoeding.

NB Bijna alle respondenten waren hoogopgeleid, waardoor dit geen volledige doorsnede van de maatschappij is.



Respondenten 30 april

Naam Beroep Provincie Leeftijd Opleidings

niveau

Vergunning 

aangevraagd

Bekendheid 

Vergunningcheck

Anita 1 Leerkracht speciaal onderwijs Friesland 40 ï 44 jaar Universiteit Nee Volledig onbekend

Anton 2 Politie + eigen onderneming Noord -Brabant 40 ï 44 jaar MBO Nee Weleens gehoord ï 

geen ervaring

Anita 3 Geestelijke gezondheidszorg Overijssel 60 ï 64 jaar HBO Oude ervaring Volledig onbekend

Anton 4 Medewerker bedrijfsbureau 

non -profit sector

Zeeland 55 ï 59 jaar MBO Wel eens 

ingediend

Weleens gehoord ï 

geen ervaring

Anton 5 Senior projectmanager (ICT) Noord -Brabant 40 ï 44 jaar Universiteit Recente 

aanvraag

Weleens gehoord ï 

geen ervaring

Anita 6 Verzorgende in verpleeghuis Noord -Brabant 55 -  59 jaar MBO Nee Volledig onbekend

NB Voor deze werving is gebruik gemaakt van Happy Labs.

NB De respondenten kregen een vergoeding.



Respondenten 7 mei

Naam Beroep Provincie Leeftijd Opleidings

niveau

Vergunning 

aangevraagd

Bekendheid 

Vergunningcheck

Anton 1 Niet werkzaam Overijssel 60 ï 64 jaar MBO Oude 

aanvraag

Weleens gehoord ï 

geen ervaring

Anita 2 Eventmanager 

(eenmanszaak)

Groningen 35 ï 39 jaar HBO Nee Weleens gehoord ï 

geen ervaring

Anton 3 Senior administratief 

medewerker

Gelderland 45 ï 49 jaar MBO Recente 

aanvraag

Gebruikt

Anton 4 Begeleider 

gehandicaptenzorg

Limburg 30 ï 34 jaar HBO Recente 

aanvraag

Gebruikt

Anita 5 Online marketeer Gelderland 30 ï 34 jaar HBO Nee Volledig onbekend

Anita 6 Communicatieadviseur 

publieke sector

Noord -Brabant 30 ï 34 jaar HBO Nee Gebruikt

NB Voor deze werving is gebruik gemaakt van Happy Labs.

NB De respondenten kregen een vergoeding.
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